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ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 


ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ 


Αρ. Φύλλου 1667 


13 Δεκεμβρίου 2001 


ΑΠΟΦΑΣΕΙ Σ 

Αριθ. Γ2/5157 

Έγκριση Προγραμμάτων Σπουδών του Τομέα Οικονο¬ 
μίας - Διοίκησης. 

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ 

ΕΘΝΙΚΗΣ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 

Έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις του εδαφ. δ της παραγράφου 9 του άρ¬ 
θρου 8 του Ν. 1566/85, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με 
τις διατάξεις των παραγράφων 1 και 2 του άρθρου 7 του 
Ν. 2525/ 97 «Ενιαίο Λύκειο, πρόσβαση των αποφοίτων 
στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση, αξιολόγηση του εκπαι¬ 
δευτικού έργου και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 188-Α). 

2. Τις διατάξεις του εδαφ. α) της παραγράφου 1 του άρ¬ 
θρου 5του Ν. 2640/98 καθώς καιτιςδιατάξειςτου άρθρου 
3 του ίδιου νόμου. 

3. Την με αριθ. Γ2/3914/13.9.1999 Υπουργική Απόφαση 
του ΥΠΕΠΘ «Καθορισμός τομέων και ειδικοτήτων των 
ΤΕΕ - Ωρολόγιο Πρόγραμμα μαθημάτων» (ΦΕΚ 1717 Β'). 

4. Τις διατάξεις της παρ. 8 του άρθρου 16 του Νόμου 
2743/99 «Πλοία αναψυχής και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 211 
Α'/99). 

5. Τις με αριθμ. πρωτ. Γ2/555/7.2.2001, Γ2/2183/ 


19.3.2001, Γ2/2864/24.4.2001 και Γ2/3850/18.6.2001 
Υπουργικές Αποφάσεις «Καθορισμός Τομέων και Ειδικο¬ 
τήτων των Τεχνικών Επαγγελματικών Εκπαιδευτηρίων 
που θα λειτουργήσουν το σχολικό έτος 2001-2002». 

6. Την εισήγηση του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου, όπως 
αυτή διατυπώθηκε στη με αριθμ. 12/2001 Πράξη του Τμή¬ 
ματος Τεχνικής και Επαγγελματικής Εκπαίδευσης του Π.Ι. 

7. Τις διατάξεις του άρθρου 29α του Ν. 1558/85 (ΦΕΚ 
137 Α'), όπως συμπληρώθηκε με το άρθρο 27 του Ν. 
2081/92 (ΦΕΚ 154 Α') και τροποποιήθηκε με το άρθρο 1 
παραγρ. 2α του Ν. 2469/97 (ΦΕΚ 38 Α') και το γεγονός ότι 
από την απόφαση αυτή δεν προκαλείται δαπάνη εις βά¬ 
ρος του κρατικού προϋπολογισμού. 

8. Την αναγκαιότητα καθορισμού νέων Προγραμμάτων 
Σπουδών, αποφασίζουμε: 

Καθορίζουμε τα προγράμματα σπουδών για τα μαθή¬ 
ματα ειδικοτήτων του Α' και Β' κύκλου Σπουδώντου τομέα 
Οικονομίας - Διοίκησης των ΤΈΈ ως εξής: 

Η παρούσα απόφαση να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα 
της Κυβερνήσεως. 

Αθήνα, 4 Οκτωβρίου 2001 

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ 

ΠΕΤΡΟΣ ΕΥΘΥΜΙΟΥ 
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ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Σκοπός του μαθήματος είναι οι μαθητές και μαθήτριες: 

□ Να γνωρίσουν συγκεκριμένα οικονομικά θέματα που απασχολούν τις σύγχρονες οικονομίες 

□ Να διαπιστώσουν τις θετικές και αρνητικές οικονομικές συνέπειες από την ανάπτυξη των σύγχρονων οικονομιών 
και την κοινωνική διάσταση των συνεπειών αυτών 

□ Να γνωρίσουν παραγωγικούς κλάδους στα πλαίσια των οποίων αναπτύσσονται σύγχρονες οικονομικές δραστη¬ 
ριότητες 

□ Να προσαρμόζονται με σχετική ευκολία στις διαρκείς αλλαγές του σύγχρονου οικονομικού και κοινωνικού περι¬ 
βάλλοντος 

□ Να εκτιμούν τις δυνατότητες που δημιουργούνται στο συνεχώς μεταβαλλόμενο οικονομικό περιβάλλον για ανά¬ 
ληψη νέων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων 

Αξιολόγηση της επίτευξης των εκπαιδευτικών στόχων 

Για την αξιολόγηση της επίδοσης των μαθητών, χρησιμοποιούνται οι διατάξεις του Π.Δ. 246/98 (ΦΕΚ 183Α) όπως 
έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν σήμερα. 

Στόχος της διαδικασίας αυτής είναι να εξακριβωθούν από τον εκπαιδευτικό, με την επιλογή των καταλλήλων μεθό¬ 
δων εξέτασης κατά περίπτωση, αν έχουν επιτευχθεί οι σκοποί του μαθήματος. 

Ο έλεγχος της απόκτησης των αντίστοιχων γνώσεων θα γίνεται με αξιολόγηση κατά σειρά προτεραιότητας των εξής 
κριτηρίων: α) της ορθότητας (σωστές απαντήσεις), β) της πληρότητας (κάλυψη όλων των ζητημάτων), γ)της ποιότη¬ 
τας (ακριβείς απαντήσεις και χρήση κατάλληλης ορολογίας). 

Οιτύποιτων ερωτήσεων και ασκήσεων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τον έλεγχο, εξαρτώνται κάθε φορά από 
το είδος του περιεχομένου της ενότητας που διδάχθηκε. 

Τύποι ερωτήσεων που μπορεί να χρησιμοποιηθούν είναι: 

α) «Σωστό - Λάθος» 

β) «Πολλαπλή επιλογή», 

γ) «Σύζευξη», 

δ) «Συμπλήρωση», 

ε) «Σύντομη Ανάπτυξη» 

στ. «Ελεύθερη ανάπτυξη» 



ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ: ΣΥΓΧΡΟΝΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 
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ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Σκοπός του μαθήματος είναι να εφοδιάσει το μαθητή με τις γνώσεις, τη δεξιότητα χειρισμού και κυρίως την επενδυ¬ 
τική προοπτική θεσμών και λειτουργιών που κυριαρχούν στις σύγχρονες αγορές χρήματος και δημιουργούν σε μεγά¬ 
λο βαθμό το οικονομικοτεχνικό περιβάλλον εργασίας στο οποίο καλείται αυτός να ενταχθεί ως εξειδικευμένο στέλε¬ 
χος βάσης. 

Ειδικότερα, στόχος του μαθήματος είναι οι μαθητές: α) να διακρίνουν τη χρηματοδοτική λειτουργία της Διοίκησης 
των Επιχειρήσεων από τις άλλες λειτουργίες της επιχείρησης, β) να περιγράφουν θέματα χρηματιστηριακών επενδύ¬ 
σεων και να χρησιμοποιούν αυτή την οικονομική σκέψη για την ανάλυση του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρη¬ 
σης στη λήψη αποφάσεων, γ) να αναφέρουν τις σύγχρονες μορφές χρηματοδότησης των επιχειρήσεων (Ιθαείης,ίΓαπ- 
οόίεΙηρ,ίαοΙΟΓίηρ,ίοΓΐαΙΙΙηρ), δ) να επισημαίνουν τη χρησιμότητα των επενδυτικών σχεδίων και να αξιολογούν μία επέν¬ 
δυση, ε) να χρησιμοποιούν την ανάλυση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων (αριθμοδείκτες,Οαεά ΡΙονν) ως 
διαχρονικό εργαλείο στη λήψη των αποφάσεων. 

ΜΕΘΟΔΟΙ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Η παρουσίαση των θεμάτων συνοδεύεται από παραδείγματα, από ανάθεση ατομικών και ομαδικών εργασιών, μελέ¬ 
τες περιπτώσεων (οαεθ είυάίεε), ασκήσεις, προβλήματα, παίγνια, παρακολούθηση της επικαιρότητας, χρήση εντύπων 
οικονομικού τύπου και εφημερίδων, ώστε ο μαθητής να τις κάνει κτήμα του εύκολα και να μπορέσει να καταλάβει όλες 
αυτές τις λειτουργίες της αγοράς χρήματος . 

Συνιστάται δε η επίσκεψη των μαθητών σε επιχειρήσεις, χρηματιστηριακές εταιρείες, τράπεζες καθώς και η πρό¬ 
σκληση στην τάξη ειδικών στα χρηματοοικονομικά. 

Η μέθοδος διδασκαλίας πρέπει κύρια να προβλέπει δραστηριότητες σύνδεσης της σχολικής γνώσης με το εργα¬ 
σιακό γίγνεσθαι, ώστε με αυτενέργεια ο μαθητής να μάθει πώς να μάθει μια ειδική γνώση που ανταποκρίνεται στις απαι¬ 
τήσεις της αγοράς εργασίας. 

ΤΡΟΠΟΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Η αξιολόγηση του μαθητή θα γίνει με ερωτήσεις διαφόρων τύπων (σωστό -λάθος, συμπλήρωση, αντιστοίχηση, πολ¬ 
λαπλή επιλογή, σύντομη ανάπτυξη), εργασίες, εφαρμογές, δραστηριότητες, ασκήσεις και τους λοιπούς τύπους των 
κριτιρίωνπου προβλέπονται από το Π.Δ. 246/98, όπως αυτό έχει τροποποιηθεί και ισχύει σήμερα. 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΟΔΗΓΙΕΣ - ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

Οι μαθητές πρέπει να είναι σε θέση: 


1.1. Βασικός χρηματοοικονομικός 
στόχος της επιχείρησης 



- Έννοια της χρηματο- οικονομικής 
διοίκησης 

- Μεγιστοποίηση της αξίας της επι¬ 
χείρησης 

- Να ορίζουν την έννοια της χρημα¬ 
τοοικονομικής διοίκησης 

- Να διακρίνουν τον κύριο χρηματο¬ 
οικονομικό στόχο της επιχείρησης 

-Να εξηγηθεί η θέση της χρηματοοι¬ 
κονομικής διοίκησης στο οργανό¬ 
γραμμα της επιχείρησης 
-Ανάθεση εργασίας (οργανόγραμμα 
επιχείρησης κ.λ.π.) 

1.2. Μέτρηση και αύξηση της 
αξίας της επιχείρησης 



- Μέθοδοι αποτίμησης 

Ισολογισμός 

Εκποίηση 

Αγοραία αξία 

- Αύξηση της αξίας 

- Να περιγράφουν τις μεθόδους 
αποτίμησης 

- Να στοιχειοθετούν τους τρόπους 
αύξησης της αξίας της επιχείρησης 

-Να συζητηθούν προτάσεις 
μαθητών για τους τρόπους αποτίμη¬ 
σης και αύξησης της αξίας της επι¬ 
χείρησης 

1.3.Λειτουργίες της Χρηματοοικο¬ 
νομικής Διοίκησης 

- Επενδυτικές αποφάσεις 

- Χρηματοδοτικές αποφάσεις 

- Χρηματοοικονομική ανάλυση 
και προγραμματισμός 

- Προβλήματα της χρ. διοίκ. 

- Να περιγράφουν τις λειτουργίες 
της χρηματοοικονομικής διοίκησης 

-Να διακρίνουν τη σχέση μεταξύ των 
λειτουργιών της χρημ.διοίκ. 

- Να αναζητούν και να συγκρίνουντα 
προβλήματα που δημιουργούνται 
από την ύπαρξη πολλαπλών χρημα¬ 
τοοικονομικών στόχων 

- Ανάθεση ατομικών εργασιών 

- Μελέτη περίπτωσης (οαεβ εΐυάγ) 

- Παρουσίαση με παίξιμο 
ρόλων 

1.4. Μη χρηματοοικονομικοί στόχοι 
της επιχείρησης 

- Έννοια μη χρημ. στόχων 

- Σχέση χρηματοοικονομικών και μη 
χρηματοοικονομικών στόχων 

- Να αναφέρουν παραδείγματα μη 
χρηματοοικονομικών στόχων 
-Να συγκρίνουν και να διακρίνουν 
ομοιότητες και διαφορές μεταξύ 
των χρηματοοικονομικών και μη 
χρημ. στόχων 

-Να προσδιορίζουν τη λειτουργία 
των μη χρηματοοικονομικών στόχων 
ως περιορισμών για τη μεγιστοποίη¬ 
ση του κέρδους 

-Παρουσίαση της ενότητας με παίξι¬ 
μο ρόλων 

- Μελέτη περίπτωσης (038Θ εΐυόγ) 

-Σύνδεση με επικαιρότητα: 
Συζήτηση με την χρήση αποσπα¬ 
σμάτων από εφημερίδες και περιο¬ 
δικά 

1.5. Η Χρηματοοικονομική πολιτική 
και τα όργανά της 

- 0 ρόλος των μετόχων 

- Σχέση διοίκησης και μετόχων 

- Πιστωτές 

- Κράτος 

Οι μαθητές πρέπει να είναι σε θέση 

-Να περιγράφουν το ρόλο των μετό¬ 
χων και των πιστωτών στη λήψη των 
αποφάσεων της επιχείρησης 
-Να διακρίνουν τα προβλήματα με¬ 
ταξύ διοίκησης - μετόχων 
-Να καταγράφουν την επίδραση του 
κράτους στη λειτουργία των 
επιχειρήσεων 

-Παρουσίαση με παίξιμο ρόλων 

-Μελέτη περίπτωσης (θ33θ εΐυόγ) 

-Σύνδεση με την επικαιρότητα, με 
τη χρήση οικον. εφημερίδων κ.λ.π. 


Τα τραπεζικά ομόλογα 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 


ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΟΔΗΓΙΕΣ - ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΕΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 

2.1 Αγορές κεφαλαίων 

- Κεφαλαιαγορά 
Υπηρεσίες αναδόχου έκδοσης 
Διαδικασία υηάθη/νπΐίπρ 

- Χρηματιστηριακή αγορά 
Λειτουργίες της χρ. αγ. 
Πλεονεκτήματα της χρ. αγ. 

Το Χ.Α.Α 

- Η Χρηματαγορά 
Έννοια 

Η τραπεζική αγορά 
Τα χρηματοπιστωτικά χρεόγραφα 
Η αγορά συναλλάγματος 

- Τα προθεσμιακά συμβόλαια 
Έννοια 

δθουπΐίθε Ορίίοηε ΜηγΙ<θΙ 
5ίοοΙ< Ιπάοχ ΡυίυΐΌδ 
ΡΓορΓΗπι ΤΓΒάίηρ 

2.2 Χρεόγραφα 
-Έννοια και είδη 

-Χρεόγραφα Χρέους (ομολογίες) 

Χρεόγραφα του Ελληνικού 
Δημοσίου 

Ομολογιακά δάνεια Δ.Ο & ΑΈ 

- Χρεόγραφα ιδ/τησίας (μετοχές) 
-Κοινές - προνομιούχες μετοχές 


Οι μαθητές πρέπει να είναι σε θέση: 

-Να προσδιορίζουν την ανάγκη 
ύπαρξης της αγοράς κεφαλαίων και 
το μηχανισμό της 

-Να περιγράφουν κάθε μία από τις 
αγορές κεφαλαίων και τη λειτουργία 
τους. 


-Να περιγράφουν τη λειτουργία της 
χρ. αγ. και να αναφέρουν τα πλεονε- 
κτήματάτης. 

-Να διακρίνουν τον επενδυτικό χα¬ 
ρακτήρα του Χ.Α.Α. από τον κερδο¬ 
σκοπικό. 

-Να διακρίνουν τις έννοιες της τρα¬ 
πεζικής αγοράς και των χρηματοπι¬ 
στωτικών χρεογράφων. 

-Να ορίζουν την έννοια του συναλ¬ 
λάγματος και της συναλλαγματικής 
ισοτιμίας 

-Να χειρίζονται και να υπολογίζουν 
μετατροπές νομισμάτων 

-να ορίζουν την έννοια των προθε¬ 
σμιακών συμβολαίων 

-να αναφέρουν τα είδη των προθε¬ 
σμιακών συμβολαίων 


-να ορίζουν την έννοια του χρεογρά¬ 
φου 

-να αντιμετωπίζουν τα χρεόγραφα 
ως επενδυτικό εργαλείο 

Οι μαθητές πρέπει να είναι σε θέση: 

-Να διακρίνουν τις ομολογίες από 
τις μετοχές και τα πλεονεκτήματα 
και μειονεκτήματα της κάθε μιάς. 

- Να διακρίνουν τα είδη των μετο¬ 
χών. 


-Να γίνει ανάπτυξη του μηχανισμού 
μεταφοράς και συγκέντρωσης κε¬ 
φαλαίων 

-Να δημιουργήσουν οι μαθητές διά¬ 
γραμμα των αγορών κεφαλαίου 


-Να συζητηθούν συστηματικά οι 
εμπειρίες των μαθητών σχετικά με 
τις αγορές κεφαλαίων 

-Να συστηματοποιηθούν και ταξινο¬ 
μηθούν αυτές οι εμπειρίες των μα¬ 
θητών 


-Να γίνει προσέγγιση του Χ.Α.Α στην 
επενδυτική του διάσταση 


-Να γίνει ομαδική εργασία με οργά¬ 
νωση, συλλογή, ταξινόμηση οικονο¬ 
μικών εντύπων, αρχειοθέτηση 


-Να γίνει χρήση οικονομικών εντύ¬ 
πων 


-Να συζητηθούν οι διαθέσιμες στον 
έλληνα επενδυτή ομολογίες 

Να αναπτυχθεί ο ρόλος των μετο¬ 
χών σαν εργαλείο επενδυτικό 


-Να συζητηθούν οι διάφορες μετο¬ 
χές του Χ.Α.Α 


2.3 Υπηρεσίες χρηματιστών 
-Το χρηματιστηριακό γραφείο 
- Οι χρηματιστηριακές συναλλαγές 


-να περιγράφουν τη λειτουργία του 
χρηματιστηριακού γραφείου 


-Να συζητηθούν οι ρόλοιτωνχρημα- 
τιστών, των χρηματιστηριακών συμ¬ 
βούλων 

-Να γίνει επίσκεψη σε χρηματιστη¬ 
ριακό γραφείο 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

2.4 Οι χρηματιστηριακές εντολές 
-Περιεχόμενο εντολών 



- Εντολές Αγοράς ή πώλησης 

- Η τιμή, το μέγεθος, η διάρκεια, οι ει¬ 
δικές εντολές 

- Εκτέλεση εντολών, χειρισμός, προ¬ 
τεραιότητα, εντός και εκτός κύκλου 

-Να διατυπώνουν εντολές αγοράς 
και πώλησης μετοχών. 

-Να στοιχειοθετούν την εκτέλεση 
μιας χρηματιστηριακής εντολής 

-Να γίνει προσομοίωση λειτουργίας 
χρηματιστηρίου «εντός κύκλου» και 
τήρησης των κανόνων εκτέλεσης 
εντολών 

-Να γίνει επίσκεψη στο Χ.Α.Α. 

2.5 Κερδοσκοπικές Συναλλαγές 

- Έννοια και περιεχόμενο 

- Χρηματοδότηση των επενδύσεων 

-Προθεσμιακές πωλήσεις 

- είδη -κανόνες -διαδικασίες χρημα¬ 
τοδότησης 

-Να προσδιορίζουν την έννοια της 
κερδοσκοπίας στην χρηματιστηρια¬ 
κή αγορά 

-Να διακρίνουν τις κερδοσκοπικές 
συναλλαγές κατά την αγορά και 
πώληση χρεογράφων 

-Τα προϊόντα 

Να αναπτυχθούν παραδείγματα 
κερδοσκοπικών συναλλαγών 

-Να περιγράφουν τις κατηγορίες 
παραγώγων για το X. Π.Α 

2.6 Το χαρτοφυλάκιο 

- Σχηματισμός 

- Ύψος κεφαλαίων 

- Η διαχείριση 

-Να περιγράφουν το είδος των απο¬ 
φάσεων για το σχηματισμό χαρτο¬ 
φυλακίου, το ύψος των κεφαλαίων, 
την διαχείριση τους 

-Να γίνει παίγνιο σχηματισμού χαρ¬ 
τοφυλακίων 

-Να ανατεθούν ομαδικές εργασίες 
για σύνθεση χαρτοφυλακίων 

2.7 Ανάλυση αγοράς μετοχών 

- Έννοια 

- Επιλογή μετοχών 

-Να ορίζουν την έννοια της στρατη¬ 
γικής των επενδύσεων 

-Να γίνει προσομοίωση ανάλυσης 
αγοράς μετοχών με εικονικά χαρτο¬ 
φυλάκια 

- Πρόβλεψη κινήσεων των μετοχών 

- Προσδιορισμός χρονικής στιγμής 
αγοράς/πώλησης 

- Τεχνικές μέθοδοι αγοραπωλησιών 

- Αγορά μετοχών 

-Να αναζητούν απαντήσεις στα ερω¬ 
τήματα - ποια μετοχή να διαλέξω - 
πότε να αγοράσω - πότε να πουλήσω 
- προς τα που κατευθύνεται η αγορά 
των μετοχών 

-Να αναφέρουν τα εργαλεία ανάλυ¬ 
σης της αγοράς μετοχών 

-Να χειριστούν την τεχνική της αγο¬ 
ραπωλησίας μετοχών 

-Να γίνει χρήση οικον. Έντυπου τύ¬ 
που (περιοδικά, εφημερίδες) 

2.8 Τα αμοιβαία Κεφάλαια 

- Έννοια 

- Κατηγορίες 

-Να διακρίνουν και να ορίζουν τις κα¬ 
τηγορίες των Αμοιβαίων κεφαλαίων 

-Να γίνει χρήση εντύπων αναφερο- 
μένων σε Α.Κ 


Ομολογιακά 
Διαχείρισης διαθεσίμων 
Μεικτά 


-Να στοιχειοθετούν την επένδυση 
που ταιριάζει στις οικονομικές δυνα¬ 
τότητες και να ικανοποιεί τις ανά¬ 
γκες του επενδυτή 


-Να γίνει έρευνα για τα Α.Κ που 
υπάρχουν στην αγορά. 

-Να γίνει χρήση μελέτης περιπτώσε- 
ως (035Θ εΐυάγ) 


Μετοχικά 

-Η λειτουργία των Α.Κ 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

2.9 Τα παράγωγα προϊόντα 

Οι μαθητές πρέπει να είναι σε θέση: 


- Έννοια 



- Κατηγορίες 

-Να εξηγούν την έννοια των παρα- 

-Να παρακολουθήσουν τις δημοσι¬ 

- Χ.Π.Α 

γώγων, την διαχείριση κινδύνων, 

εύσεις του τύπου για ορισμένες ημέ¬ 

την χρησιμότητα τους. 

ρες που αφορούν το Χ.Π.Α 

2.10 Ανταλλαγές (εννερε) 

-Να ορίζουν την έννοια της ανταλ¬ 
λαγής 


- Έννοια 

-να παραθέτουν τη χρησιμότητα 

-Να συζητηθούν παραδείγματα 

- Κατηγορίες 

των ανταλλαγών επιτοκίων και συ¬ 


Επιτοκίων 

ναλλάγματος 

-Να αναπτυχθεί η έρευνα σχετικά με 

Συναλλάγματος 


το θέμα 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 



ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟ¬ 
ΔΟΤΗΣΗΣ 

-Να περιγράφουν την δικαιόχρηση. 


3.1 .ΡΒΑΝΟΗΙ3ΙΝΘ 
(δικαιόχρηση) 

-Να αναφέρουν τις επιδιώξεις των 

-Να συζητηθούν παραδείγματα 

συμβαλλομένων και να διακρίνουν 
τις διαφορές τους. 

-Να χρησιμοποιηθούν οικονομικά 
έντυπα 

- Ορισμός -βασικές έννοιες 

- Βασικά χαρακτηριστικά 

-Να αναφέρουν την οικονομική ση¬ 


- Υποχρεώσεις συνεργαζομένων 

μασία του. 

-Να αναπτυχθεί η έρευνα σχετικά με 
το θέμα 

- Οικονομική σημασία του 

- Βασικά είδη 

-Να διακρίνουν τα βασικά είδη του 
καθώς και τα πλεονεκτήματα και τα 

-Επίσκεψη μαθητών - συνέντευξη 

μειονεκτήματά του. 

από επιχειρηματία (επενδυτή) δικαι- 

- Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα 


οδόχο. 

3.2 ΕΕΑ3ΙΝΘ 



(χρηματοδοτική μίσθωση) 



- Βασικά χαρακτηριστικά 

-Να περιγράφουν το θεσμό της 
χρηματοδοτικής μίσθωσης και να 

-Να συζητηθούν παραδείγματα 

-Να χρησιμοποιηθούν οικονομικά 
έντυπα 

- Είδη ΕΕΑ3ΙΝΘ 

στοιχειοθετούν την οικονομική ση¬ 
μασία του . 

- Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα 


-Να αναπτυχθεί έρευνα σχετικά με 

- Κόστος του ΙΕΑ3ΙΝΘ 


το θέμα 

3.3 ΡΑΟΤΟΒΙΝΘ 
(ανάληψη απαιτήσεων τρίτων) 



- Βασικά χαρακτηριστικά 

-Να περιγράφουν το ΡΑΟΤΟΒΙΝΘ 

-Να συζητηθούν παραδείγματα 

-Υπηρεσίες ΡΑΟΤΟΒΙΝΘ 

-Να προσδιορίζουν το πεδίο εφαρ¬ 
μογής του ΡΑΟΤΟΒΙΝΘ 

-Να χρησιμοποιηθούν οικονομικά 
έντυπα 

- Κόστος ΡΑΟΤΟΒΙΝΘ 

- Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα 

-Να συγκρίνουν το ΡΑΟΤΟΒΙΝΘ 
με άλλες μεθόδους χρηματοδότη¬ 
σης και κάλυψης κινδύνων καθώς 

-Να γίνει παίγνιο ανάληψης απαιτή¬ 
σεων τρίτων από ομάδες 

- Είδη και πεδίο εφαρμογής του 
ΡΑΟΤΟΒΙΝΘ 

και να στοιχειοθετούν την οικονομι¬ 
κή σημασία του. 

-Επίσκεψη σετραπεζικό κατάστημα. 


- Σύγκριση του ΡΑΟΤΟΒΙΝΘ 
με άλλες μεθόδους χρηματοδότη¬ 
σης και κάλυψης κινδύνων 
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3.4 ΡΟΒΡΑΙΤΙΝΟ Οι μαθητές πρέπει να είναι σε θέση: 


- Βασικά χαρακτηριστικά 

- Προϋποθέσεις και τεχνική του 
ΡΟΒΡΑΙΤΙΝΟ 

- Κόστος του ΡΟΒΡΑΙΤΙΝΟ 

- Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα 

- Σύγκριση του ΡΟΒΡΑΙΤΙΝΟ 

με άλλες μεθόδους χρηματοδότη¬ 
σης και κάλυψης κινδύνων 


-Να περιγράφουν την εργασία 
ΡΟΒΡΑΙΤΙΝΟ 

-Να προσδιορίζουν τις προϋποθέ¬ 
σεις και την τεχνική του ΡΟΒ- 
ΡΑΙΤΙΝΟ 

-Να συγκρίνουντο ΡΟΒΡΑΙΤΙΝΟ 
με άλλες μεθόδους χρηματοδότη¬ 
σης και κάλυψης κινδύνων και να 
στοιχειοθετούν την οικονομική ση¬ 
μασία του. 


-Να γίνει το σχεδιάγραμμα των σχέ¬ 
σεων στο μηχανισμό λειτουργίας 
του ΡΟΒΡΑΙΤΙΝΟ 


-Να αναπτυχθεί έρευνα σχετικά με 
το θέμα 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ ΣΧΕΔΙΑ 
-Έννοια, ορισμός 
-Διακρίσεις 

-ΡΙ σημασία των σχεδίων επένδυσης 
στην οικονομική ανάπτυξη 

-Φάσεις ολοκλήρωσης των επενδυ¬ 
τικών σχεδίων 

-Έρευνες και μελέτες για την επισή¬ 
μανση, προκαταρτική επιλογή και 
αξιολόγηση των σχεδίων επένδυσης 

- Η ομάδα εργασίας και ο τρόπος 
δουλειάς της 


-Η μελέτη εφικτότητας 
Περιγραφή 

Δομή και αξιολόγηση της επένδυ¬ 
σης 

-Αξιολόγηση της επένδυσης 

Ιδιωτική - χρηματική αξιολόγηση 

Ανάλυση αβεβαιότητας 
(νεκρό σημείο) 

Οικονομική και κοινωνική 
αξιολόγηση 


-Να ορίζουν την έννοια της οικονο¬ 
μικής ανάπτυξης 

-Να εξηγούν τη σημασία των επεν¬ 
δυτικών σχεδίων στην οικονομική 
ανάπτυξη 


-Να διακρίνουν τις φάσεις ολοκλή¬ 
ρωσης των επενδυτικών σχεδίων 


-Να προσδιορίζουν τις μελέτες για 
ένα σχέδιο επένδυσης σε σχέση με 
τις φάσεις 


-Να διακρίνουν τις μελέτες σε σχέ¬ 
ση με της φάσεις ολοκλήρωσης 
των επενδυτικών σχεδίων. 


-Να αναγνωρίζουν ότι η πλήρης 
αξιολόγηση του σχεδίου επένδυ¬ 
σης γίνεται με την «μελέτη εφικτό- 
τητας» και να την περιγράφουν 


-Να διακρίνουν την αποδοτικότητα 
από την Ιδιωτική και την Οικονομι- 
κή-κοινωνική της πλευρά ανάλογα 
για την επιχείρηση και το κοινωνικό 
σύνολο 


-Να προσδιορίζουν το «νεκρό ση¬ 
μείο» 


-Να παρουσιασθούν συστηματικά 
τα στοιχεία ενός επενδυτικού 
σχεδίου, εισροές 
-μετασχηματισμός - εκροές 

-Να γίνει διάγραμμα των 4 φάσεων 
ολοκλήρωσηςτων επενδυτικών σχε¬ 
δίων 

-Να τεθεί το ερώτημα 
«Που θα βρείτε επιχειρηματικές ιδέ¬ 
ες ή ευκαιρίες για επένδυση;» 

-Να γίνει διάγραμμα μελετών σε 
σχέση με τις 4 φάσεις ολοκλήρωσης 
των επενδυτικών σχεδίων 

-Να ανατεθούν εργασίες ατομικές 
και ομαδικές 

-Να αναπτυχθεί έρευνα σχετικά με 
το θέμα 


-Να γίνει παρουσίαση μιας εικονικής 
μελέτης εφικτότητας 

-Μελέτη περίπτωσης (σαεσ εΐυάγ). 


-Να συζητηθούν και σχολιασθούντα 
κριτήρια ιδιωτικοχρηματικής απο- 
δοτικότητας 

-Μελέτες περιπτώσεων «νεκρού ση¬ 
μείου» 

-Να οργανωθεί επίσκεψη - ενημέρω¬ 
ση σε βιομηχανική επιχείρηση 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

5.1. ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

Οι μαθητές πρέπει να είναι σε θέση: 


- Γ ενικά 

-Να αναγνωρίζουν την ύπαρξη των 

-Μελέτη περίπτωσης (θ38θ εΐυόγ) 


τριών βασικών χρηματοοικονομι¬ 

που απαντάται προοδευτικά 

- Ισολογισμός 

κών καταστάσεων 

-Ανάθεση ομαδικών εργασιών στις 

Βασική δομή 

-Να διακρίνουν στον ισολογισμό τις 

οποίες τα αναλυτικά στοιχεία δημο¬ 


πηγές και την χρήση κεφαλαίων 

σιευμένων Ισολογισμών παρουσιά¬ 

Η διάταξη των 5 τμημάτων 

-Να χωρίζουν τον ισολογισμό στα 5 

ζονται στην διάταξη των πέντε τμη¬ 
μάτων 

Πάγιο - κυκλοφορούν 

τμήματα 


-παθητικό - ίδια κεφάλαια 

-Να επισημαίνουν τη θέση κάθε 


Μακροπρόθεσμα δάνεια 

στοιχείου στο αντίστοιχοτμήματου 
ισολογισμού 


Τρέχουσες υποχρεώσεις 

-Να επεξηγούντους χρησιμοποιού¬ 


- Χρησιμοποιούμενοι όροι 

μενους όρους 


Σύνολο Ενεργητικού 

-Να ξεχωρίζουν το σκοπό της κατά¬ 
στασης των Αποτελεσμάτων Χρή¬ 


Απασχολούμενο Κεφάλαιο 

σης 


Καθαρή θέση, Κεφάλ. κίνησης 

-Να διακρίνουν τα κέρδη προ και 
μετά φόρων, αδιανέμητα κ.λ.π. 


- Κατάσταση Αποτελεσμάτων. Χρή¬ 
σης 



Γενικά, Κέρδη και Ζημίες 



- Κατάσταση ταμειακής ροής 




5.2. ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ 


- Σχέση ισολογισμού - Αποτελεσμά¬ 
των Χρήσης 

- Κάθετος Ισολογισμός 

- Αποφασιστικότητα επενδύσεων 

Αποδοτικότητα συνολικού Ενεργη¬ 
τικού 

Περιθώριο κέρδους 

Ταχύτητα κυκλοφορίας Ενεργητι¬ 
κού 

- Αποδοτικότητα ιδίων κεφαλαίων 
-Αποδοτικότητα Εκμετάλλευσης 

Οδηγοί ταχύτητας κυκλοφορίας 

ενεργητικού 

Υπόδειγμα κέρδους 


-Να διακρίνουν τη διαδικασία διά¬ 
θεσης κερδών 

-Να αντιπαραθέτουν τις σχέσεις 
μεταξύ των μεγεθών του 
ισολογισμού, με σκοπό τον 
υπολογισμό αριθμοδεικτών 

-Να αναδιατάσσουντον Ισολογισμό 
των 5 μερών σε δύο τουλάχιστον 
μορφές καθέτου Ισολογισμού 

-Να περιγράφουν τη σημασία των 
αριθμοδεικτών αποδοτικότητας 

-Να υπολογίζουν τους 
αριθμοδείκτες αποδοτικότητας 


-Μελέτη περίπτωσης (035Θ είυάγ) 

-Ανάθεση ομαδικών εργασιών υπο 
λογισμού αριθμοδεικτών από δήμο 
σιευμένους στον τύπο ισολογι¬ 
σμούς. 

-Κριτική διερεύνηση των εισηγμέ¬ 
νων στο Χ.Α.Α. εταιρειών 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 


5.3. ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑ Οι μαθητές πρέπει να είναι σε θέση: 


-Έννοια της ρευστότητας - ταμεια¬ 
κού κυκλώματος 

- Βραχυπρόθεσμη, μακροπρόθε¬ 
σμη ανάλυση 

- Γενική ρευστότητα 

- Άμεση ρευστότητα 

- Κεφάλαιο κίνησης προς πωλήσεις 

- Χρηματοοικονομική ισχύς 


-Να περιγράφουντο λειτουργικό τα¬ 
μειακό κύκλο 

-Να διακρίνουν την οικονομική κατά¬ 
σταση της επιχείρησης από τη συμ¬ 
βολή καθενός από τα 5 τμήματα του 
Ισολογισμού 

-Να υπολογίζουν τους αριθμοδεί- 
κτες ρευστότητας 

-Να επισημαίνουν τη σημασία των 
αριθμοδεικτών ρευστότητας. 


-Μελέτη περίπτωσης (σαεσ εΐυάγ) 

-Ανάθεση ομαδικών - ατομικών ερ¬ 
γασιών που βασίζονται σε πραγματι¬ 
κά στοιχεία εταιρειών. 

-Κριτική διερεύνηση των εισηγμέ¬ 
νων στο Χ.Α.Α. εταιρειών. 


Κάλυψη τόκων 


=ένα προς ίδια κεφάλαια 


5.4. ΤΑΜΙΑΚΗ ΡΟΗ 

- Κατάσταση ταμειακής ροής 

- Πηγές και χρήση των κεφαλαίων 

- Συμφωνία καταστάσεων ανοίγμα¬ 
τος και κλεισίματος ταμείου 

- Ανάλυση και στρατηγική 

- Υπόδειγμα ταμιακής ροής 

- Αδυναμίες καταστάσεων ταμεια¬ 
κής ροής 


-Να περιγράφουν το σκοπό της κα¬ 
τάστασης ταμειακής ροής 

-Να αναφέρουν τις πηγές και τις 
χρήσεις των κεφαλαίων σε σχέση με 
την επενδυτική πολιτική της επιχεί¬ 
ρησης. 

-Να καταρτίζουν μια απλή έκθεση 
ταμειακής ροής 

-Να αναφέρουν τις αδυναμίες των 
καταστάσεων ταμειακής ροής 

-Να στοιχειοθετούν ότι η κατάσταση 
ταμειακής ροής συμπληρώνειτο σύ¬ 
νολο των οικονομικών καταστάσεων 


-Μελέτη περίπτωσης (σαεσ εΐυάγ) 

-Χρησιμοποίηση - επίδειξη έκθεσης 
ταμειακής ροής συγκεκριμένης επι¬ 
χείρησης 

-Επίσκεψη στην τάξη στελέχους 
μιας γειτονικής επιχείρησης 


5.5. ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 


-Να εξηγούν τη σημασία των 
αριθμοδεικτών, στη χάραξη 
της χρηματοοικονομικής 
πολιτικής της επιχείρησης. 


Η σημασία των αριθμοδεικτών 
στη λήψη αποφάσεων διαχρονικά. 


-Ανάπτυξη του θέματος με 
συζήτηση και παραδείγματα. 






22656 


ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ 
ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

«ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΤΟΥ ΣΥΓΧΡΟΝΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ» 


ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ: ΥΠΑΑΑΗΛΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΚΑΙ ΥΠΑΑΑΗΛΩΝ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 


Β' ΤΑΞΗ, 1ου ΚΥΚΛΟΥ 


Α. ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 


1. Να αποκτήσουν οι μαθητές σφαιρική γνώση όλων των εργασιών της γραμματείας. 

2. Να βοηθηθούν οι μαθητές στην ανάπτυξη των διανοητικών τους ικανοτήτων και στην καλλιέργεια των απαραίτη¬ 
των δεξιοτήτων ώστε να μπορούν εύκολα να ανταποκριθούν στις διαρκώς μεταβαλλόμενες κοινωνικοοικονομικές 
συνθήκες της σύγχρονης επιχείρησης. 

3. Να αποκτήσουν οι μαθητές άρτια θεωρητική κατάρτιση και να εξασφαλίσουν επαρκή πρακτική εξάσκηση, ώστε να 
μπορούν να εφαρμόζουνταδιδαχθέντα ως υπάλληλοι Διοικητικών Υπηρεσιών αλλά και να διεκπεραιώνουντις προ¬ 
σωπικές τους υποθέσεις ως συνειδητοί πολίτες που συναλλάσσονται με αυτές. 

4. Να διαμορφωθούν άτομα ευέλικτα και αποτελεσματικά που θα συμβάλλουν δραστικά στην ποιοτική αναβάθμιση 
των εργασιών του γραφείου. 


Β. ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 


Οι μαθητές να ενεργούν και να εκτελούν υπεύθυνα και έγκαιρα τις ακόλουθες επαγγελματικές δραστηριότητες 
(άυϋθδ). 

❖ Διεκπεραίωση εισερχόμενης και εξερχόμενης αλληλογραφίας. 

❖ Σύνταξη εμπορικών επιστολών. 

❖ Σύνταξη εκθέσεων, αναφορών, αποφάσεων κτλ. εγγράφων. 

❖ Ταξινόμηση και ταξιθέτηση εισερχόμενων και εξερχόμενων εγγράφων. 

❖ Σωστό χειρισμό όλων των μηχανών του γραφείου. 

❖ Χρησιμοποίηση λειτουργικών συστημάτων Η/Υ και προϊόντων λογισμικού (επεξεργασία κειμένου, βάσεις δεδομένων). 

❖ Τήρηση πρακτικών. 

❖ Χειρισμό τοπικών δικτύων Η/Υ και λογισμικό διαχείρισης σύγχρονου γραφείου. 


Γ. ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ ΣΚΟΠΩΝ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 


Η εβδομαδιαία διάρκεια του μαθήματος είναι τέσσερεις (4) ώρες, από τις οποίες η μία (1) ώρα θα διατίθεται για τη 
θεωρία και οι τρεις (3) ώρες για ασκήσεις - εφαρμογές. 

Η θεωρητική διδασκαλία θα διεξάγεται στη σχολική αίθουσα, όπου θα αναλύεται ο σκοπός, η έννοια και η σημασία 
της κάθε διδακτικής ενότητας και θα δίνονται οι κατευθυντήριες οδηγίες για την πρακτική εφαρμογή των διδαχθέντων. 

Οι ασκήσεις - εφαρμογές θα διενεργούνται εξολοκλήρου στο σχολικό εργαστήριο με τη χρήση Η/Υ. Στο χώρο του 
εργαστηρίου οι μαθητές θα ασκούνται σε όλες τις δραστηριότητες που έχουν σχέση με το έργο του γραφείου. 










_ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ _ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ _ ΟΔΗΓΙΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

1. ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ _ Οι μαθητές πρέπει να είναι σε θέση: __ 
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ιεταβολής τιμών. 



Αναγγελία αλλαγής 
διεύθυνσης η 
επωνυμίας. 
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ΣΤΕΝΟΓΡΑΦΙΑ 


ΣΚΟΠΟΣ 


Ο σκοπός από τη διδασκαλία της στενογραφίας είναι να αποκτήσουν οι μαθητές της Β' τάξης του 1ου κύκλου ειδι¬ 
κότητας Υπαλλήλων Διοίκησης την ικανότητα να ασκούν τη στενογραφική τεχνική. Τους επιτρέπει να καταγράφουν 
άμεσα τον προφορικό λόγο, όπως αυτός εκφράζεται σε συνέδρια, σε διάφορες συναντήσεις Διοικητικών Στελεχών, 
κατά την υπαγόρευση κειμένου και οπουδήποτε αλλού χρησιμοποιείται καλύπτοντας αντίστοιχες ανάγκες του ιδιωτι¬ 
κού ή δημόσιου οικονομικού ή διοικητικού τομέα. 
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ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 


Σκοπός του μαθήματος «Οργάνωση Γραφείου και Αρχείων» είναι να γίνουν οι μαθητές ικανοί, ώστε: 

Ο Να γνωρίζουν το πλαίσιο εργασίας και τις διακρίσεις του γραφείου και να αναγνωρίζουν το ρόλο του στη λει¬ 
τουργία και ανάπτυξη του Οργανισμού. 

Νακατανοούντη σημασία της χωροταξικής οργάνωσης και εγκατάστασης, του εξοπλισμού καιτων στοιχείων εκεί¬ 
νων που συνθέτουν το περιβάλλον του γραφείου, μιας σύγχρονης επιχείρησης ή ενός οργανισμού και να αξιολο¬ 
γούν τις επιδράσεις των περιβαλλοντικών συνθηκών στην απόδοση του προσωπικού και των εργασιών του γρα¬ 
φείου. 

□ Να διακρίνουν, να διατυπώνουν και να εφαρμόζουν τα συστήματα και τις μεθόδους αρχειοθέτησης, εκκαθάρισης 
και συντήρησης των αρχείων. 

□ Να αναγνωρίζουν τη σπουδαιότητα εφαρμογής των συστημάτων της σύγχρονης τεχνολογίας του αυτοματοποιη¬ 
μένου ηλεκτρονικού γραφείου και του ηλεκτρονικού αρχείου. 








ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 
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Να αναγνωρίζουν στο χάρτη τις χώρες , τις πρωτεύουσες 

τα όρια και τις πρωτεύουσες της Ασίας. · Γεωγραφικός προσδιορισμός της 
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Σκοποί του μαθήματος «Λειτουργίες =ενοδοχειακών Μονάδων» 
της Β' Τάξης - Α' Κύκλου 

Σκοποί του μαθήματος «Λειτουργίες Ξενοδοχειακών Μονάδων" της Β' Τάξης - Α' Κύκλου, είναι οι μαθητές/τριες : 

1. Να γνωρίσουν τον τρόπο λειτουργίας των διαφόρων τμημάτων ενός Ξενοδοχείου 

2. Να περιγράφουν την πολύπλευρη λειτουργική φύση των παρεχόμενων υπηρεσιών μιας ξενοδοχειακής μονάδας 

3. Να προσεγγίσουν τις μεθοδολογίες παροχής υπηρεσιών που εφαρμόζονται από τα ξενοδοχεία για την ικανοποί¬ 
ηση των αναγκών και επιθυμιών των πελατών 

4. Να διακρίνουν τα καθήκοντα και τις υποχρεώσεις που έχει ένας εργαζόμενος-η σε όλα τα τμήματα ενός ξενοδο¬ 
χείου 

5. Να αναπτύξουν μια βασική επαγγελματική συμπεριφορά που είναι προαπαιτούμενο προσόν απασχολούμενου σε 
ξενοδοχειακές μονάδες 

6. Να εφαρμόζουν τις κατάλληλες τεχνικές (επιπέδου βασικής επαγγελματικής εκπαίδευσης), σε αντίστοιχες εργα¬ 
σίες τμημάτων ξενοδοχείου, για την αρτιότερη παροχή υπηρεσιών των πελατών / τουριστών 

7. Να εξοικειωθούν με τις διαδικασίες που ακολουθούνται από τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις κατά την διάρκεια λει¬ 
τουργίας τους, ώστε να διευκολυνθεί η αρχική τους επαγγελματική ένταξη στο ξενοδοχειακό εργασιακό περι¬ 
βάλλον 




ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ 
ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ «ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 
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- Πρακτικές εφαρμογές αλλαγών 
/ διορθώσεων 

Να διεκπεραιώνουν πλήρως · Διαδικασίες αναχωρήσεων Προσομοίωση ρόλων. Κάποιοι μαθητές 
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8Θ+10Ε 

Προφορική εξέταση 
ή.γραπτό τεστ 
ερωτήσεων 
διαφόρων τύπων 

Καταγραφή 
διαδικασιών του 
τμήματος 
απολεσθέντων 
Προφορική εξέταση 
ή γραπτό τεστ 
ερωτήσεων 
διαφόρων τύπων 

Προφορική εξέταση 

Προφορική εξέταση 

Προφορική εξέταση 
και αντίστοιχες 
ασκήσεις 

αλληλοσύνδεση του έργου και των 
ευθυνών της Γενικής Προϊστάμενης με 
το έργο και τις ευθύνες των τμημάτων 
Λινοθήκης & πλυντηρίου 

Διάφορες εφαρμογές συμπλήρωσης 
εντύπων του τμήματος 

Συζήτηση στην τάξη για την σημασία 
του επιτελούμενου έργου των τμημάτων 
αυτών και αναφορά παραδειγμάτων 
σχετικών με την δραστηριότητες των 
τμημάτων 

Χρήση επιδιασκοπίου και διαφανειών με 
υποδείγματα Μ/0. Συζήτηση στην 
αίθουσα 

Διάλεξη του εκπαιδευτικού για την 
λειτουργία της Μ/0 

Διανομή έντυπου Μ/0 στους μαθητές 
Παρουσίαση και επεξήγηση της 
λειτουργίας των στηλών της Μ/Ο από 
τον καθηγητή. Αντίστοιχες εφαρμογές 

• Λινοθήκη & πλυντήριο 

• Τμήμα απολεσθέντων 
(Διαδικασίες καταγραφής 
απολεσθέντων) 

• Τμήμα ασφαλείας 

• Τμήμα συντήρησης 

Τήρηση λογαριασμών πελατών 
(Μ/Ο) 

• Η σημασία της Μ/Ο για ένα 
ξενοδοχείο 

• Λειτουργία της Μ/Ο 

• Γραμμογράφηση της Μ/0 

- Συμφωνηθέντα 

- Χρεωστικές στήλες 

- Πιστωτικές στήλες 

• Να περιγράφουν συνοπτικά 
την λειτουργία των τμημάτων 
λινοθήκης και πλυντηρίου 
ενός ξενοδοχείου 

• Να εκτελούν ορθά και με 
σχολαστικότητα τις 
απαιτούμενες ενέργειες 
σχετικές με απολεσθέντα 
αντικείμενα 

• Να περιγράφουν συνοπτικά 
την λειτουργία των τμημάτων 
ασφάλειας και συντήρησης σε 
ένα ξενοδοχείο 

• Να περιγράφουν και να 
αναλύουν την συνεισφορά των 
διαδικασιών τήρησης 
λογαριασμών πελατών, στην 
εύρυθμη λειτουργία ενός 
ξενοδοχείου 

• Να αναπτύσσουν τις 
διαδικασίες συμπλήρωσης / 
ενημέρωσης των 
γραμμογραφημένων στηλών 
της Μ/0 


Να καταχωρούν τις αφίξεις · Αφίξεις Προφορική εξέταση 

πελατών στην Μ/Ο - Μεμονωμένων Παρουσίαση και επεξήγηση από τον και αντίστοιχες 

εφαρμόζοντας την κατάλληλη - Πρακτορειακών_καθηγητή της διαδικασίας εγγραφής ασκήσεις 











ΦΕΚ1667 


ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


22699 




θ' 

(Ο 

& 

ο 

Η 

< 

1 

ω 

θ- 

8 

υ -ω 

2 £ 
* η. 
> 

ρ 8 

Ε θ- 

Ο ω 



> '3 

11 

ρ 6 

'Ο κ_Γ 

8 * 
ω &ο 

Η ^ 

8 «ο 

* 


<~Ρ 

& 

ο 

6 

< 

ϋ 




ι_ρ 

ε & 


•ω 

1 

«1 '£· 

§. 

§ £ 

§■ §. 

ο. 

Ο 

1® 

!§■ 

9- 

ω 

Ε £ 

& §■ 














22700 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 







ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣΔΕΥΤΕΡΟ) 


22701 



* ιρ > 55 θ' 

« > 1·^ 

δ £. * 

δ Ε ο ο °2 

θ- β ^ ο. 2 

ω δ δ κ ιο 


Ε 

'3 -Ό ρ 

-* Β ^ 

§ > ^ '5 

11 ο 

2 I ίο 

*ο ρ 8 § 

δ ο I ΰ 

§ I 8 

I 'ϋ|ΐ 

II || 
1 § δ I 

||!ϊ 


> ξ\| 
'8 % § 

8*1-5 

Ο -ο. 55 


«II 

1*1-5 

·ω»8 

ω 


«§§■«. 

§ 2 ξ- 

9- 

Ο Ρ 'Ο 
»ρ- Ο »1-Γ 

2 ρ « 

5 δ δ 

< Ε * 


1 > ί 

> ο"^ -ο 

-I 8 <§ £ I 

* ο. ο <3 2 
Ρ 8 << = 0·(3 


Μ ?- Ο Ο ^ 

8 ο ί α 2 
ο ^-5 ώ κ οο 


ο £Ρ 

£ Ε ο, 

■δ ρ- >ρ- ^ 

Ή § | § 

'Ρ-'« | §. 
ο Ρ £3 

Ο 8 { £ 

ππδ§ 


8 § 

V 3 ω 
* Κ 8. 

2 '? § 

| > *§ 
δ 3 ο- 

ιο Ο- 8 
^ Ό « 

ΐ §- > 

2 2-3 

ω ιο ϋ 

> > Ρ 
2 3 3 

Η Η Η 
Ό ρ- Ο 

5 ί 6 


Έ" ^ ^ 
ί *5 -ω 

| 

α 

8. 8. §. 

ΕΕ & 


ΪΓ $?“£ 
υ ο ο 
ο β Ρ. 

έ 3 δ 
ε £ 8 

<ί ϋ ω 


οθ ^ 

V 

%■% 

4 || 

ο δ ϊ- 

5 


ΐ-Γ !? 
^03 Ο 

Ο £*· 

έ & < 

8 > ,ί-Γ 
Θ--3 £. 
ω £. ο 

-ίί® §; 
?3& 

Η ?· 9- 

* > Μ 

8 3- 

Ο. Η Η 

ΕΕ *ρ- * 

ί8 
ο 2 .ρ- 

*§ 11 
&§! 


£ί"8 



^ £ 

■8 8. 

* 2 
§5 

β Ρ- 

> 

-3 

* 

β 

3 

Η 

ω , "8 
Ρ. ΰ 5 

1 ? ι 

§· 8 Β 

3 .<=- 

Ο 

β -8 <5 


Ο ζ Η 

•8 $5 

&& 8 
ω 


-I 6 
> υ ’ 

1| 

ϋ § 

° §·| ι 

&Κ & § 


=*· 5 .Ο¬ 

Ι 8 δ 

ί 2 
! 2 «« 
δ 10 δ 

Ο. ¥ X 
Μ Η 

ΰ |ί ο 

«I ο 
Ζ I 8 


-I § 

δ«§υ. 

11 £ 

-II 8 

|5 I 

Β§1 


-3 

Μ.|[1- 
% § &.| 

δ«® δ * < 

ο. !=Γ * & 

' I β -ρ 2 » 

■ <ο ρ οο § 
Ζ 5 § 2 


3. § βΏ 

IIII 






22702 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 










ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣΔΕΥΤΕΡΟ) 22703 







22704 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 












ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣΔΕΥΤΕΡΟ) 22705 







22706 


ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 



« =· 
> Ο -> 

4 ^4 

8 Ρ 8 ' 


2: β β 

■3 5 £ 
ο 3 


ρ 

3. Ο 

ΰ 5 *> 

Ο ο. ο 

'Ε” «2. ο 

5 ο. ΰ 
2 ω ο. 
< Ο * 


γ ρ- ο 

Β ? * 

Γ'Ο 8 
'?Γ Ο “« 

Ϊ8-Ϊ* 


* <_τ 2 

'Ι “3 'Ρ 
^ ί 5 ί 
<-ρ 8 β 

-ο * ρ * 

ρ. ρ·*ί. 

I Η Ο 
Ρ Ρ ρ - 

^ ϋ ίθ 


« 1'Γ« 
_ ^ “ 


Ο Ο 

3 Ρ 

3. & I 



«-Ρ 

•β I | 

•ι°1 

, 3. 9- Κ 

> οα. > 

: =- ο. 3 

I 8 I 

'8 || 

■ 3 . 1-3 



> 



'3 

ο 

<-Ρ 

I 

6 

8 

α. 

ι 

ο 

£2 

* 

θ' 

Ο 

Ο. 

.—* 
(Π 


Η 

ο. 

α 

§. 

40 

ρ 


3 

ο. 

§■ 

* 

αο. 

ο. 


£ 

(0 

ϋ 

ί£ 

• 


• 


Η § ω 2 

Κ κ ϋ ο. 

<?* ΰ '5 °ο 

α Ν 1 3 'Β 
“Λί > 
ρ- 1 ? 52 Ρ 
Η Ρ- <] Ν 

γ^) η ι ι 


α 2 -2 

2 « ι 


£§ 8 . 

Γ®« 

? ί §. 

Ο οο 

ϊ¥& 

Ο. Ο .Ο 
Β 8 8 
9- X § 

“<§ 3 
Ζ *ο ^ 


5 5 5 

Ί Μ 
ΙίΙ* 

ι! 11 


Ρ ρ 

δ 3 

*-■ > £ 
ι_τ 3 ο. 
Βω*. 

ο 5. 2 

Β 

£ § £ 

ω κ Ζ 


συνέδρια 











ΦΕΚ1667 




Μ 3 
>■ *- 
Ο ο 


Η -ω 

3 

^ 6 


5 «I 


μ >\ 

> β 

Ο δ 

Η 3. 

ί £ 

^ β 

Κ 8 

Μ κ 

0 ! θ' 

νη 

Ξ 2* 


Μ §■ 


Μ 5 

Ρ £ 

Μ § 







22708 


ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


ΤΓΦΜΙβΙ ®ηΚ@(Μ®[ΜΙ[1Α1 ΚΑΙ ΜΟΜΜΙΙΗΙ 

ιμιμιιμ 

ϋΜ)Μ^ ΜΒΤΪ^^ΙγΜ ?®Υ^21]Κ©Υ 
(Τ Τ^ΙΜΙ - II® Μ Μ«®¥ 


Σκοποί του μαθήματος «Λειτουργία Τουριστικού Γραφείου» 
της Β' Τάξης - Α' Κύκλου 

Σκοποί του μαθήματος «Λειτουργία Τουριστικού Γραφείου» της Β'Τάξης - Α' Κύκλου, είναι οι μαθητές/τριες: 

1. Να γνωρίσουν τον τρόπο λειτουργίας των Τουριστικών Γραφείων 

2. Να κατανοήσουν τον σημαντικό ρόλο που διαδραματίζουν τα Τουριστικά Γ ραφεία, στη ικανοποίηση των αναγκών 
και επιθυμιών των μετακινούμενων τουριστών 

3. Να συνειδητοποιήσουν την πολυσύνθετη λειτουργική φύση των παρεχόμενων υπηρεσιών ενός Τουριστικού Γ ρα¬ 
φείου 

4. Να προσεγγίσουν την μεθοδολογία παροχής υπηρεσιών που χρησιμοποιούν τα Τ συριστικά Γ ραφεία 

5. Να εφαρμόζουν τις βασικές διαδικασίες για την εξυπηρέτηση των πελατών που απευθύνονται σε ένα Τουριστικό 
Γ ραφείο 

6. Να αποκτήσουν βασικές γνώσεις και να αναπτύξουν ικανότητες απαραίτητες για την παροχή βασικών υπηρεσιών, 
απαραίτητων για την αρχική ένταξη στο εργασιακό περιβάλλον των Τουριστικών Γ ραφείων 
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ΤΟΜΕΑΣ ®Κ®ΚΙ(0)1ΜΙ ^©ΜΙΙΚΙΙ 

ιμ«®™ίμ ιΐΜ®^®^ιι^»ΐίθ ιμιμ,ιιμ] 

ΜΜ>&ΜΑ §®ΑΙΡ(Μ1®Γ§Ι τ\Ν 2ΤΓ®Μ τ®¥^»® 

ϋ®(§ ικ^®ι ΐ 'τγαιικι 


1η Ενότητα: ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 

Ο γενικός σκοπός της ενότητας αυτής είναι, να αποκτήσουν οι μαθητές δεξιότητες στον χειρισμό των προγραμμά¬ 
των εξερεύνησης του διαδικτύου. 

Ειδικοί σκοποί 

Οι μαθητές πρέπει να είναι ικανοί να: 

• να πλοηγούνται με άνεση στο διαδίκτυο και να βρίσκουν διευθύνσεις που αφορούν σε κρατήσεις ξενοδοχείων και 
διευθύνσεις που παρέχουν τουριστικές πληροφορίες. 

• να χρησιμοποιούν το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο για αποστολή και λήψη μηνυμάτων και συνημμένων αρχείων. 

1 η ΕΝΟΤΗΤΑ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 


Εκπαιδευτικοί στόχοι. 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε Θέση: 

Περιεχόμενα 

Διδακτικές οδηγίες- 
Δραστηριότητες 

Αξιολό¬ 

γηση 

Ώρες 

• Να αναφέρουν την 

ιστορική εξέλιξη 

του διαδικτύου 

• Να περιγράφουν τι 
είναι παγκόσμιος 
ιστός και τη δομή 
των υπερμέσων 

λΥΛΥΛν 

Παγκόσμιος ιστός 
(λν\ν\ν) 

Δομή υπερμέσων. 

• Πλοήγηση σε 

ιστοσελίδες σχετικές 
με θέματα της 
ιστορικής εξέλιξης 
του διαδικτύου 

καθώς επίσης και 
ιστοσελίδες που 

αφορούν στη δομή 
των υπερμέσων. 

• 

4 

• Να εξηγούν τι είναι 
ιστοσελίδα. 


• 

• 

1 

• Να συνδέονται με 
διευθύνσεις στο 

διαδίκτυο. 

υΚΠ περιγραφή, 
σύνδεση με 
ηλεκτρονική 
διεύθυνση στο 
διαδίκτυο (ΙΡ) 

• Εφαρμογές- 

Ασκήσεις με 

διευθύνσεις 
ξενοδοχείων ή 

τουριστικών 
περιοχών ή 

τουριστικών 
οργανισμών πχ ΕΟΤ 
, λνΤΟ κλπ 

• 

3 

• Να πλοηγούνται 

μέσω συνδέσμων 
και ΙΙΚΕ 

διευθύνσεων. 

Πλοήγηση μέσω 
συνδέσμων, μέσω 
υΚΠ διευθύνσεων. 

• Εφαρμογές- 
Ασκήσεις 

• 

4 

• Να βρίσκουν 

διευθύνσεις στο 

\νβύ. 

Τρόποι εξεύρεσης 
διευθύνσεων στον 
παγκόσμιο ιστό 
(μηχανές αναζήτησης) 

• Εφαρμογές- 

Ασκήσεις με 

διευθύνσεις 
ξενοδοχείων ή 

τουριστικών 
περιοχών 

• 

4 

























22716 


ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


Εκπαιδευτικοί στόχοι. 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε θέση: 

Περιεχόμενα 

• Να αναφέρουν την 
διαδικασία με την 
οποία 

πραγματοποιούνται 
οη Ιίηβ κρατήσεις 
σε ξενοδοχεία ή 
μεταφορικά μέσα. 

Τρόποι οη Ιΐηε 
κρατήσεων στο 
διαδίκτυο 

• Να αποθηκεύουν 
και να εκτυπώνουν 
σελίδες. 

Αποθήκευση, 
εκτύπωση σελίδων 

• Να στέλνουν και να 
δέχονται 
ηλεκτρονικά 
μηνύματα. 

Μετάδοση 

ηλεκτρονικών 

μηνυμάτων.(Ε- 

Π1ΣΙΪ1) 

• Να συντάσσουν 

διεύθυνση, 
ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου. 

• Να αποθηκεύουν 

διευθύνσεις σε 

ταχυδρομικές 
λίστες 

Διεύθυνση 

ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου 

• Να περιγράφουν τη 
δομή του 

ηλεκτρονικού 
μηνύματος. 

Δομή 

ηλεκτρονικού 

μηνύματος 

• Να στέλνουν και να 
διαβάζουν 
συνημμένο αρχείο 
σε μήνυμα. 

Συνημμένο αρχείο 
σε μήνυμα. 


Διδακτικές οδηγίες- 
Δραστηριότητες 


• Εφαρμογές με 
διευθύνσεις που 
αφορούν σε οη Ιίηβ 
κρατήσεις δωματίων 
για ξενοδοχεία ή 
θέσεων για 

αεροπορικές 
εταιρείες και 
καθότι δεν μπορεί να 
πραγματοποιηθεί η 
κράτηση θα μπορεί να 
γίνει παρουσίαση της 
διαδικασία 


• Εφαρμογές- 

Ασκήσεις από 

διευθύνσεις που 

παρέχουν 
τουριστικές 




Αξιολό¬ 

γηση 




• Εφαρμογές- 
Ασκήσεις 


Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 


• Εφαρμογές- 
Ασκήσεις 
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Τ ρόπος Αξιολόγησης 

Το μάθημα επειδή είναι καθαρά εργαστηριακό είναι φανερό ότι ο καθηγητής μέσα από τις εφαρμογές - ασκήσεις 
μπορεί να αξιολογεί την πορεία των μαθητών. 

Ωστόσο για να έχει «χειροπιαστά» δεδομένα για την βαθμολογία, αλλά και για να πιέσει το μαθητή για καλλίτερη από¬ 
δοση προτείνεται η ανάθεση εργασιών είτε μεμονωμένα είτε σε ομάδες, που θα παρακολουθούνται στενά ώστε να 
ελέγχεται η ενεργός συμμετοχή όλων. 

Η αξιολόγηση κατά τη διάρκεια η το τέλος του σχολικού έτους θα μπορούσε να γίνει ως εξής: 

♦ Να ζητηθεί από τον μαθητή να συγκρίνει δύο είΐθ ξενοδοχείων, να παρουσιάσει τα πλεονεκτήματα ή μειονεκτήμα¬ 
τα του καθενός. Η επιλογή των είίθε θα πρέπει κατά προτίμηση να γίνει από ξενοδοχεία που διαθέτουν οη Ιιπθ σύ¬ 
στημα κρατήσεων. 


2η Ενότητα: ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ ΑΦΙΞΕΙΣ ΣΕ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

Ο γενικός σκοπός της ενότητας αυτής είναι, να αποκτήσουν οι μαθητές δεξιότητες στον χειρισμό των προγραμμά¬ 
των που αφορούν σε καταχωρήσεις κρατήσεων αφίξεων για ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. 

Ειδικοί σκοποί 

Οι μαθητές πρέπει να είναι ικανοί να: 

• καταχωρίζουν κρατήσεις ξενοδοχείων 

• καταχωρίζουν αφίξεις 

• αναλύουν τα πλάνα κρατήσεων 

• εκτυπώνουν και εξηγούν διάφορες αναφορές (Γβροάε) 


2" ΕΝΟΤΗΤΑ 

ΚΡΑΤΉΣΕΙΣ ΑΦΙΞΕΙΣ ΣΕ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΉ 


Εκπαιδευτικοί στόχοι. 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε Θέση: 

Περιεχόμενα 

Διδακτικές οδηγίες- 
Δραστηριότητες 

Αξιολό¬ 

γηση 

Ώρες 

■ Να καταχωρούν 
τις καρτέλες των 
συνεργαζόμενων 
πρακτορείων και 
εταιρειών 

Πρακτορεία 

Εταιρείες 

■ Εφαρμογές- 
Ασκήσεις 


4 

■ Να καταχωρούν 
τα συμβόλαια 

δΐΐοίπκηι που 

τυχόν έχει 

υπογράψει το 

ξενοδοχείο. 

Συμβόλαια 

• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 


4 

■ Να καταχωρούν 
διάφορους 
τιμοκαταλόγους 
(πόρτας, 
αΐΐοϋποπΐ κλπ) 

Τιμοκατάλογοι 

Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 


4 
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Εκπαιδευτικοί στόχοι. 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε Θέση: 


■ Να καταχωρούν 
διαφόρων ειδών 
κρατήσεις, 
(μεμονωμένες - 
πρακτορειακές - 
ομαδικές κλπ 


■ Να εμφανίσουν 
τα πλάνα 
κρατήσεων 
• Να αναλύουν τα 
πλάνα κρατήσεων 


■ Να απαντούν 
ορθά σε 
ερωτήσεις που 
αφορούν στην 
διαθεσιμότητα 
δωματίων 


■ Να καταχωρούν 
αφίξεις πελατών 


■ Να καταχωρούν 
αλλαγές 
δωματίων 

■ Να καταχωρούν 
αλλαγές 
δωματίων 


■ Να καταχωρούν 
αλλαγές 
συμφωνίας 
πελατών 

■ Να καταχωρούν 
αλλαγές 
πρακτορείων 


« Να 

διεκπεραιώνουν 
το κλείσιμο 




Περιεχόμενο 

Διδακτικές οδηγίες- 
Δραστηριότητες 

Είδη Κρατήσεων 

Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 

Πλάνα κρατήσεων 

Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 

Διαθεσιμότητα 

δωματίων 

Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 

Αφίξεις 

Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 

Αλλαγή δωματίου - 
αλλαγή τιμής 

δωματίου 

• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 

Αλλαγή συμφωνίας 
- Αλλαγή 

πρακτορείου - 

Αλλαγή 
ημερομηνίας 
αναχώρησης 

• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 

Κλείσιμο ημέρας 

• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 


Αξιολό¬ 

γηση 


Ώρες 
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Εκπαιδευτικοί στόχοι. 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε Θέση: 

Περιεχόμενα 

Διδακτικές οδηγίες- 
Δραστηριότητες 

Αξιολό¬ 

γηση 

Ώρες 

■ Να εκτυπώνουν 
αναφορές 

Αναφορές (τεροΓίδ) 

• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 
Εκτύπωση πχ 
αναμενόμενων 
αφίξεων 
ημέρας ή 

παραμενόντων 
πελατών κ.α. 

• 

2 

■ Να διακρίνουν 
ποία αναφορά 

χρειάζεται να 

εκτυπώσουν 

Ανάλυση των 

ΓβροτΙδ 

• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 
Ανάλογα ποία 
πληροφορία 
χρειάζεται 
από ποια 

εκτύπωση θα 
την πάρουμε. 

• 

8 


Τ ρόπος Αξιολόγησης 

Το μάθημα επειδή είναι καθαρά εργαστηριακό είναι φανερό ότι ο καθηγητής μέσα από τις εφαρμογές - ασκήσεις 
μπορεί να αξιολογεί την πορεία των μαθητών. 

Ωστόσο για να έχει «χειροπιαστά» δεδομένα για την βαθμολογία, αλλά και για να πιέσει το μαθητή για καλλίτερη από¬ 
δοση προτείνεται η ανάθεση εργασιών είτε μεμονωμένα είτε σε ομάδες, που θα παρακολουθούνται στενά ώστε να 
ελέγχεται η ενεργός συμμετοχή όλων. 

Η αξιολόγηση κατά τη διάρκεια η το τέλος του σχολικού έτους θα μπορούσε να γίνει ως εξής: 

♦ Να δοθεί συγκεκριμένο αποτέλεσμα ανάλογα με το αντικείμενο (πχ πλάνο κρατήσεων), και να ζητείται από το μα¬ 
θητή να παραδώσει το ίδιο αποτέλεσμα σε συγκεκριμένο χρόνο. Εδώ αξιολογείται η ταχύτητα παραγωγής του 
αποτελέσματος, αλλά και ο τρόπος παραγωγής του. 


ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

Όσον αφορά στην ενότητα Κρατήσεις αφίξεις σε ξενοδοχειακή εφαρμογή μπορεί να χρησιμοποιηθεί οποιαδήποτε 
εφαρμογή ΡγοπΙ οίίίοθ ξενοδοχείων, όπως ΕΡΜΗΣ, ΡΙΩΕΙΙΟ, 3ΙΝΘΙΙΙ-ΑΒ, υΝΙδΟΡΤ κλπ. Οι ασκήσεις θα πρέπει να εί¬ 
ναι εκφρασμένες σε νομισματικές μονάδες ευρώ. 

Ο εκπαιδευτικός για κάθε μάθημα της ενότητας Κρατήσεις - Αφίξεις σε ξενοδοχειακές εφαρμογές, θα πρέπει να έχει 
σε μαγνητικό μέσο (δισκέτα - οά κλπ) τα αρχεία του ώστε να ανταποκρίνονται στο περιεχόμενο του μαθήματος πχ όταν 
μιλά για κρατήσεις θα πρέπει οι τιμοκατάλογοι να είναι ήδη καταχωρημένοι κα 
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ΤΓ® 


®ακ®Μ®ϋθ^ δο®ομιμι 

»ΙΙίΜΙΙΜΙΙ^Μ 


ΙΪΜ@ΚΙΜ,Α ΤΘΥΙΡ'ίΙΤΓΜ ©Κ©»Μί;Α 
ΙΤ Τ&ΙΜ = 1®® Κ»©\@¥ 


ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΚΟΠΟΣ: 


ΜΑΘΗΜΑ: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 


> Να εισάγει τους μαθητές στις έννοιες και το περιεχόμενο της τουριστικής οικονομίας και πολιτικής. 

> Να κατανοήσουν οι μαθητές τις βασικές εισαγωγικές έννοιες της τουριστικής οικονομίας. 

> Να γνωρίσουν την ιστορική εξέλιξη του τουριστικού φαινομένου. 

> Να διακρίνουν και να προσδιορίζουν τις παραμέτρους που διαμορφώνουν την τουριστική ζήτηση και προσφορά. 

> Να κατανοήσουν το ρόλο και την σημασία που διαδραματίζει ο τουριστικός κλάδος στο πλαίσιο της εθνικής οικο¬ 
νομίας και να κατανοήσουν τα βασικά οικονομικά μεγέθη που σχετίζονται με την τουριστική οικονομία. 

> Να ενημερωθούν για τις κοινωνικές, πολιτιστικές και περιβαλλοντικές επιδράσεις του τουρισμού. 

> Να γνωρίσουν τις γενικές επιδιώξεις, τους σκοπούς, τους στόχους, τα μέσα και τα μέτρα της τουριστικής πολιτι¬ 
κής σε εθνικό, ευρωπαϊκό και παγκόσμιο επίπεδο. 

> Να εξοικειωθούν με το γνωστικό αντικείμενο της τουριστικής οικονομίας και πολιτικής συσχετίζοντάς το με την 
χρήση του διαδικτύου. 
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17. Οι συντελεστές τουριστικής παραγωγής 

18. Το κόστος τουριστικής παραγωγής. 







ταξινομεί ανάλογα με το 
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ΊΟ ΜΕΛΙ ^©ΜΙΙΚΙΙ 

ιιιακβ ιιμ®&®^[ιαμμ ιμ^μιιμ 
ιμα(§™α^ ιμα^ιίπ5« 

]€ΐ?β€Α®Ι 


ΑΘΗ] χ ]Α £®®1Ι 


Α. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΟΣ ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Αντικειμενικός σκοπός του μαθήματος είναι να βοηθήσει τους μαθητές να γνωρίσουν, να κατανοήσουν και να εμπε¬ 
δώσουν την έννοια, το περιεχόμενο και τα εργαλεία του Τουριστικού ΜαιΊτθΙίπτ). 

Ειδικότερα, οι μαθητές θα μπορούν να περιγράφουν, να αναλύουν και να χειρίζονται αποτελεσματικά: 

• τη φιλοσοφία του ΜαιΊκαΙΙηρ 

• τις βασικές έννοιες του Τουριστικού ΜαιΊτθΙίπτ) 

• τη διαδικασία, σπουδαιότητα και χρησιμότητα του προγραμματισμού ΜαιΊτθΙίπρ 

• τη διαδικασία, τους σκοπούς και τις εφαρμογές της έρευνας ΜαιΊτθΙίπτ) 

• τη συμπεριφορά και τη διαδικασία λήψης απόφασης του τουρίστα 

• την τμηματοποίηση της τουριστικής αγοράς και τις εφαρμογές της 

• το μίγμα του Τουριστικού ΜαιΊτθΙίης). 


Β. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

Εκτός από τη μέθοδο της διάλεξης, για την καλύτερη κατανόηση και αφομοίωση της ύλης του μαθήματος, μπορούν 
να εφαρμοστούν οι παρακάτω μέθοδοι: 

• Μικρές μελέτες περιπτώσεων από αντιπροσωπευτικές τουριστικές επιχειρήσεις 

• Πρακτικά παραδείγματα 

• Ασκήσεις 

• Προβολή βιντεοταινιών 

• Επισκέψεις σε επιχειρήσεις ή πρόσκληση εμπειρογνωμόνων για έκθεση των απόψεών τους και παρουσίαση της 
Ελληνικής πραγματικότητας μέσα στην τάξη 

• Παίγνια- Προσομοίωση. 
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Εκπαιδευτικοί Στόχοι 

Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε θέση: 

Περιεχόμενο 

Διδακτικές οδηγίες - 
Δραστηριότητες 

Αξιολόγηση 

Μαθητών 

Ωρες 

1. 0 ΡΟΛΟΣ ΤΟΥ ΜΑΚΚΕΤΙΝΟ ΣΤΙΣ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣΕΙΣ 

4 

• Να διατυπώνουν τον 
ορισμό του ΜατΚβϋης 

• Να περιγράφουν την 
ιστορική εξέλιξη και το 
ρόλο του ΜατΚΘΐίης 
στις σύγχρονες 
επιχειρήσεις 

• Να αναφέρουν τα είδη 
Μ3ΓΚ6ΐίΠ9 

• Να αιτιολογούν την 
ύπαρξη διαφόρων 
ειδών Μ3τΚβ(ίη9 

• Να ορίζουν την έννοια 
και να περιγράφουν τα 
χαρακτηριστικά του 
Τουριστικού Μ3τΚβίίπ9 

• Ορισμός του ΜβτΚβϊίης 

• Ιστορική εξέλιξη του 
Μ3Γί<6ΐίη9 

• 0 ρόλος του Μ3τΚβίίη9 
στις σύγχρονες επιχ/σεις 

• Είδη ΜβτΚβΙίπθ 

• Αναγκαιότητα ύπαρξης 
διαφόρων ειδών Μ3ΐΊ<βϋη9 

• Τουριστικό ΜβτΚθίίηρ 

- έννοια 

- χαρακτηριστικά 

- σημασία 

• Να γίνει σύντομη 
αναφορά στην 
ιστορική εξέλιξη 
και τα είδη του 
Μ3τΙ(6ϋη9 

• Να αναφερθούν 
επιχειρήσεις και 
να ταξινομηθούν 
στα διάφορα είδη 
ΜθτΚβίίης. 

• Γραπτή 
εξέταση με 
ερωτήσεις 
-σύντομης 
απάντησης 
-ελεύθερης 
ανάπτυξης 


2. ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΤΟ' 

ί ΜΑΚΚΕΤΙΝΟ - ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΜΑΚΚΕΤΙΝΟ 

7 

• Να διατυπώνουν και 
να εξηγούν τη 
φιλοσοφία του 

ΜβτΚβΙίπθ 

• Να αναφέρουν τις 
προϋποθέσεις 
υιοθέτησης της 
φιλοσοφίας του 
Μ3ΓΚβϋη9 

• Να ορίζουν τις έννοιες 
του τουρίστα, των 
επιθυμιών, των 
αναγκών, της ζήτησης 

• Να αναφέρουν παρα¬ 
δείγματα τουριστικών 
προϊόντων 

• Να αναφέρουν και να 
εξηγούν τα 
χαρακτηριστικά του 
τουριστικού προϊόντος 

• Να ορίζουν την έννοια 
της τουριστικής 
αγοράς και να 
περιγράφουν τη 
λειτουργία της 

• Να περιγράφουν και 
να εξηγούν το ρόλο 
του τουριστικού 
ΜβΓΚβΐϊη 9 στην 
τουριστική ζήτηση και 
προσφορά 

• Να αναφέρουν και να 
αναλύουν το μίγμα 
τουριστικού ΜβΓΚβίίΠθ 

• Η αναγκαία φιλοσοφία για 
αποτελεσματικό ΜβτΚβΙίπθ 

• Προϋποθέσεις υιοθέτησης 
αυτής της φιλοσοφίας 
-Καθορισμός των αναγκών 
των καταναλωτών- 
τουριστών 
-Προσδιορισμός της 
ομάδας των 

καταναλωτών-τουριστών 
που έχουν αυτές τις 
ανάγκες 

-Τοποθέτηση του νέου 
προϊόντος ή 
επανατοποθέτηση των 
υπαρχόντων προϊόντων 
για να ικανοποιηθούν οι 
ανάγκες των καταναλωτών 
-τουριστών 

-Διαδικασίες Μ3ΓΚβίίπ9 
που να εξασφαλίζουν την 
επικοινωνία και τη 
διαβίβαση των 
χαρακτηριστικών του 
προϊόντος στον 
καταναλωτή-του ρίστα 

• Βασικές έννοιες του 
Τουριστικού Μ3ΓΚβ(ίη9 
-Τουρίστας, εκδρομέας 
-Επιθυμίες, ανάγκες, 
ζήτηση 

-Τουριστικό προϊόν 
-Χαρακτηριστικά 
τουριστικού προϊόντος 
-Ικανοποίηση του τουρίστα 

• Να γίνει 
συζήτηση για την 
αναγκαία 
φιλοσοφία για 
αποτελεσματικό 
ΜβτΚβΙίης 

• Να κατανοήσουν 
οι μαθητές με 
παραδείγματα τις 
προϋποθέσεις 
υιοθέτησης της 
φιλοσοφίας του 
ΜθτΚβίίηρ 

• Να γίνει σύντομη 
αναφορά στις 
βασικές έννοιες 
του τουριστικού 
Μ3ΐ·ΚβΙίΠ9 

• Γραπτή 
εξέταση με 
ερωτήσεις 
κλειστού 
τύπου 
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Εκπαιδευτικοί Στόχοι 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε θέση: 


Περιεχόμενο 


Διδακτικές οδηγίες ■ 
Δραστηριότητες 


Αξιολόγηση 

Μαθητών 



-Τουριστική αγορά 
-Τουριστική ζήτηση, 
προσφορά και ο ρόλος του 
τουριστικού ΜαΓΚβίΐης 
-Μίγμα τουριστικού 

Μ3ΓΚβίΪΓ»9 


3. Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΟ 


• Εννοια προγραμματισμού · 

• Διαδικασία 



Να ορίζουν την έννοια 
του προγραμματισμού 
Μ3ΐΊ<6ΐίη9 

Να αναφέρουν και να 
περιγράφουν τα 
στάδια της διαδικασίας 
προγραμματισμού 
Μ3ΓΚ61ΪΠ9 

Να περιγράφουν και 
να αναλύουν το 
εσωτερικό και το 
εξωτερικό περιβάλλον 
της επιχείρησης 
Να ορίζουν τις έννοιες 
του σκοπού, του 
στόχου, της 
στρατηγικής και του 
προγράμματος 
Να εξηγούν τη 
σπουδαιότητα - 
χρησιμότητα του 
προγραμματισμού 
Μ3τΚβ(ίη9 


προγραμματισμού 
-Καθορισμός αποστολής 
της επιχείρησης 
-Καθορισμός των σκοπών 
της επιχείρησης 
-Διερεύνηση εξωτερικού 
περιβάλλοντος της 
επιχείρησης 

-Διερεύνηση εσωτερικού 
περιβάλλοντος της 
επιχείρησης 
-Ανάλυση ισχυρών/ 
αδύνατων σημείων - 
ευκαιριών / απειλών 
-Καθορισμός στόχων, 
επιλογή αγοράς στόχου 
-Εναλλακτικές στρατηγικές 
-Αξιολόγηση εναλλακτικών 
στρατηγικών - επιλογή 
μιάς στρατηγικής 
-Διαμόρφωση 
προγράμματος Μ3ΓΚβΙίη9 
και προϋπολογισμού 
-Υλοποίηση 

-Αξιολόγηση - έλεγχος - 
επανατροφοδότηση 
Σπουδαιότητα - 
χρησιμότητα 
προγραμματισμού 


Να αναπτυχθούν 
και να 

συζητηθούν 
μελέτες 
περίπτωσης 
(03δβ δίυάϊββ) 

Να δοθούν 
παραδείγματα 


Γραπτή 

εξέταση με 

ερωτήσεις 

-σύντομης 

απάντησης 

-ελεύθερης 

ανάπτυξης 


4. ΕΡΕΥΝΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΜΑΚΚΕΤΙΝΟ 



• Να ορίζουν την έννοια 

• Εννοια της έρευνας 

• Να 

• Γραπτή 

της έρευνας του 

τουριστικού ΜβΓΚβΙίης 

πραγματοποιηθεί 

εξέταση με 

τουριστικού ΜβΓΚβΙίης 

• Επιλογή μεταξύ της 

επίσκεψη σε 

συνδυασμό 

• Να αναφέρουν και να 

εσωτερικής έρευνας ή της 

επιχείρηση 

ερωτήσεων 

περιγράφουν τα 

ανάθεσης σε εξωτερικό 

έρευνας αγοράς 

της μορφής 

στάδια της διαδικασίας 

σύμβουλο ή επιχείρηση 

• Να γίνουν 

«Σωστό - 

της έρευνας του 

• Σκοπός της έρευνας 

ομαδικές 

Λάθος» και 

τουριστικού Μ3ΓΚβ(ίπ9 
• Να αναφέρουν 
παραδείγματα 
εφαρμογής της 
έρευνας ΜβτΚβΙίηθ 

• Διαδικασία της έρευνας 
-Καθορισμός του 
προβλήματος και των 
στόχων της έρευνας 
-Ανάπτυξη ερευνητικού 
σχεδίου 

εργασίες 

σύντομης 

απάντησης 
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ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 
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Εκπαιδευτικοί Στόχοι 

Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε θέση: 

Περιεχόμενο 

Διδακτικές οδηγίες - 
Δραστηριότητες 

Αξιολόγηση 

Μαθητών 

Ωρες 

• Να ορίζουν την έννοια 
του πληροφοριακού 
συστήματος ΜβτΚβίΐης 

0 Πηγές πληροφοριών / 
στοιχείων 
° Ερευνητικές 
προσεγγίσεις 

0 Ερευνητικά εργαλεία 

0 Σχέδιο δειγματοληψίας 

0 Μέθοδοι επισκόπησης 

- Ανάλυση στοιχείων και 
παρουσίαση της έρευνας 

• Εφαρμογές της έρευνας 
ΜβΓΚθίίπο 

- Ερευνα προϊόντος 

- Ερευνα πωλήσεων κλπ 

• Κόστος και οργάνωση της 
έρευνας Μ3ΓΚβΙίη9 

• Πληροφοριακό σύστημα 
Μ3τΚβΙίη9 




5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΓΟΡΑΣΤΙΚΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΑ 

7 

• Να εξηγούν τη 
χρησιμότητα της 
γνώσης της 
συμπεριφοράς του 
τουρίστα για το 
ΜατΚβίίηρ 

• Να αναφέρουν και να 
περιγράφουν τα 
στάδια της διαδικασίας 
λήψης απόφασης του 
τουρίστα 

• Να αναφέρουν και να 
αναλύουν τους 
παράγοντες που 
επηρεάζουν τη 
συμπεριφορά του 
τουρίστα 

• Να αναφέρουν 
παραδείγματα 
εφαρμογής της 
συμπεριφοράς του 
τουρίστα στο 
τουριστικό Μ3ΐ·Κβϋη9 

• Συμπεριφορά του τουρίστα 

• Η χρησιμότητα της 
γνώσης της συμπεριφοράς 
του τουρίστα για το 
ΜβτΚβΙίηθ 

• Διαδικασία λήψης 
απόφασης του τουρίστα 

• Παράγοντες που 
επηρεάζουν τη 
συμπεριφορά του τουρίστα 

• Περιβαλλοντικοί 
παράγοντες που 
επηρεάζουν τη 
συμπεριφορά του τουρίστα 

• Εφαρμογές της 
συμπεριφοράς του 
τουρίστα στη διαμόρφωση 
στρατηγικών ΜβτΚβΙίης 
-Διαμόρφωση 
προγράμματος ΜβεΚβΙιης 
- Εντοπισμός ευκαιριών 
ΜβτΚβΙίηο 

* Να δοθούν 
παραδείγματα 

• Γραπτή 
εξέταση με 
ερωτήσεις 
-κλειστού 
τύπου 
-ελεύθερης 
ανάπτυξης 
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ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


Εκπαιδευτικοί Στόχοι 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε θέση: 


Περιεχόμενο 


Διδακτικές οδηγίες · Αξιολόγηση 
Δραστηριότητες Μαθητών Ωρες 


6. ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 


• Να ορίζουν την έννοια 
της τμηματοττοίησης 
της αγοράς 

• Να αναφέρουν τις 
προϋποθέσεις και τα 
κριτήρια 

τμηματοποίησης της 
τουριστικής αγοράς 

• Να αναφέρουν 
παραδείγματα 
εφαρμογής της 
τμηματοποίησης της 
αγοράς 


Εννοια της 
τμηματοποίησης 
Προϋποθέσεις 
τμηματοποίησης 
Κριτήρια τμηματοποίησης 
της τουριστικής αγοράς 
Εφαρμογή και κόστος 
τμηματοποίησης της 
αγοράς 

- Επιλογή αγοράς στόχου 

- Ανάπτυξη μίγματος 
ΜατΚθΙίης για την αγορά 
στόχο 

- Κόστος / ώφελος 
τμηματοποίησης 


• Να αναπτυχθούν I · Γραπτή 


μελέτες 
περίπτωσης 
• Να δοθούν 
παραδείγματα 


εξέταση με 
ερωτήσεις 
σύντομης 
απάντησης 


7. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΜΑΚΚΕΤΙΝΟ 



8. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 


Να ορίζουν την έννοια 
του τουριστικού 
προϊόντος 
Να περιγράφουν τη 
διαδικασία ανάπτυξης 
νέων προϊόντων 
Να περιγράφουν με 
παραδείγματα τον 
κύκλο ζωής του 
τουριστικού προϊόντος 


Εννοια 

Θέματα που αφορούν το 
τουριστικό προϊόν 

- Συμμετοχή του πελάτη 

- Το «φυσικό» περιβάλλον 

- Αλλα θέματα 
Διαφοροποίηση του 
τουριστικού προϊόντος 
Ανάπτυξη νέων προϊόντων 
Κύκλος ζωής του 
τουριστικού προϊόντος 
Ποιότητα του τουριστικού 
προϊόντος 


Να αναφερθούν 
παραδείγματα 
του τουριστικού 
προϊόντος της 
Ελλάδας 
Να 

πραγματοποιηθεί 
επίσκεψη σε 
ξενοδοχείο και σε 
τουριστικό 
γραφείο 


Γραπτή 

εξέταση με 

ερωτήσεις 

-ελεύθερης 

ανάπτυξης 

-κλειστού 


Γραπτή 

εξέταση με 

ερωτήσεις 

-ελεύθερης 

ανάπτυξης 

-κλειστού 

























ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣΔΕΥΤΕΡΟ) 


22733 


Εκπαιδευτικοί Στόχοι 



Διδακτικές οδηγίες 

Αξιολόγηση 

Οι μαθητές πρέπει να 


Περιεχόμενο 

- Δραστηριότητες 

Μαθητών 

είναι σε θέση: 





9. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΤΙΜΩΝ 

• Να ορίζουν την έννοια 

• 

Εννοια της πολιτικής τιμών 

• Να δοθούν 

• Γραπτή 

της πολιτικής τιμών 

• 

Παράγοντες που 

παραδείγματα 

εξέταση με 

• Να αναφέρουν και να 


επηρεάζουν τον 

• Εφαρμογές- 

ερωτήσεις 

αναλύουν τους 


καθορισμό της τιμής 

Ασκήσεις 

-σύντομης 

παράγοντες που 


-Εσωτερικοί παράγοντες 


απάντησης 

επηρεάζουν τον 


-Εξωτερικοί παράγοντες 


-ελεύθερης 

καθορισμό της τιμής 

• 

Μέθοδοι προσδιορισμού 


ανάπτυξης 

• Να περιγράφουν με 


των τιμών 


• Γ ραπτή 

παραδείγματα τις 

• 

Μορφές πολιτικής τιμών 


εξέταση με 

μεθόδους 



ασκήσεις 

προσδιορισμού των 




υπολογισμού 

τιμών και τις μορφές 
πολιτικής τιμών 




των τιμών 

10. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗΣ 

ΣΤΗΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 


• Να ορίζουν την έννοια 

• Εννοια 

• Να 

• Γραπτή 



της διανομής 
Να εξηγούν τους 
λόγους 

χρησιμοποίησης 
μεσαζόντων 
Να περιγράφουν τις 
λειτουργίες των 
δικτύων διανομής 
Να αναφέρουν τους 
μεσάζοντες στην 
τουριστική βιομηχανία 
Να περιγράφουν και 
να αναλύουν με 
παραδείγματα τις 
αποφάσεις, την 
οργάνωση και τα 
προβλήματα των 
δικτύων διάνο 


ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ 


Να ορίζουν την έννοια 
τής επικοινωνίας 
Να αναφέρουν και να 
περιγράφουν τα 
στάδια της διαδικασίας 
της επικοινωνίας 
Να αναλύουν τα 
βασικά εργαλεία και το 
μίγμα προώθησης 


Λόγοι χρησιμοποίησης 
των μεσαζόντων 
Λειτουργίες των δικτύων 
διανομής 

Αριθμός μεσαζόντων 
Μεσάζοντες στην 
τουριστική βιομηχανία 
ΙΝΤΕΡΝΕΤ (Διαδίκτυο) 
Κύριες αποφάσεις για τα 
δίκτυα διανομής 
Οργάνωση των δικτύων 
διανομής 

Προβλήματα στα δίκτυα 
διανομής 


πραγματοποιηθεί 
επίσκεψη σε 
ταξιδιωτικό 
γραφείο 
Να γίνουν 
ατομικές εργασίες 
παρουσίασης 
πληροφοριών 
από το 

ΙΝΤΕΡΝΕΤ που 
αφορούν την 
τουριστική 
βιομηχανία στην 
Ελλάδα 


ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ : ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ - ΠΡΟΩΘΗΣΗ 


Εννοια επικοινωνίας 

• Να 

Διαδικασία επικοινωνίας 

πραγματοποιηθεί 

Στάδια ανάπτυξης 

επίσκεψη σε 

αποτελεσματικής 

έκθεση για τον 

επικοινωνίας 

Τα βασικά εργαλεία 
προώθησης των 
προϊόντων 

Μίγμα προώθησης 

Προϋπολογισμός 

προώθησης 

τουρισμό 


εξέταση με 

ερωτήσεις 

-σύντομης 

απάντησης 

-ελεύθερης 

ανάπτυξης 

-της 

μορφής 

«Σωστό - 

Λάθος» και 

σύντομης 

απάντησης 


εξέταση με 

ερωτήσεις 

-σύντομης 

απάντησης 

-ελεύθερης 

ανάπτυξης 
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ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


Εκπαιδευτικοί Στόχοι 

Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε θέση: 

Περιεχόμενο 

Διδακτικές οδηγίες 
- Δραστηριότητες 

Αξιολόγηση 

Μαθητών 

Ωρες 

12. ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

11 

• Να ορίζουν την έννοια 
των Δημοσίων 

Σχέσεων και να 
αναφέρουν τις κύριες 
δράστη ριότητές τους 

• Να περιγράφουν τα 
βήματα 

προγραμματισμού των 
Δημοσίων Σχέσεων 

• Να αναφέρουν τα 
εργαλεία των 

Δημοσίων Σχέσεων 

• Να περιγράφουν το 
ρόλο των Δημόσιων 
Σχέσεων στη 
διαχείριση κρίσεων 

• Εννοια 

• Δραστηριότητες του τομέα 
των Δημοσίων Σχέσεων 

• Διαδικασία 
προγραμματισμού των 
Δημοσίων Σχέσεων 

• Κύρια εργαλεία τών 
Δημοσίων Σχέσεων 

• Δημόσιες Σχέσεις στην 
ξενοδοχειακή βιομηχανία 

• Η θέση του τομέα των 
Δημοσίων Σχέσεων στην 
οργανωτική δομή της 
επιχείρησης 

• 0 ρόλος των Δημόσιων 
Σχέσεων στη διαχείριση 
κρίσεων 

• Να γίνουν 
ατομικές ή 
ομαδικές 
εργασίες 
παρουσίασης 
δραστηριοτήτων 
Δ.Σ. διαφόρων 
τουριστικών 
επιχειρήσεων 

• Να κατανοήσουν 
οι μαθητές με 
παραδείγματα 
-τη σημασία της 
θέσης του τομέα 
των Δ.Σ. στην 
οργανωτική 
δομή της 
επιχείρησης 

-το ρόλο των 
Δημοσίων 
Σχέσεων στη 
διαχείριση 
κρίσεων 

• Γραπτή 
εξέταση με 
ερωτήσεις 
κλειστού 
τύπου 

• Μελέτη 
συγκεκριμέ¬ 
νης 

περίπτωσης 

διαχείρισης 

κρίσης 


13. ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

6 

• Να ορίζουν την έννοια 
της διαφήμισης 

• Να αναφέρουν και να 
περιγράφουν με 
παραδείγματα τις 
αποφάσεις που 
αφορούν τη διαφήμιση 

• Εννοια της διαφήμισης 

• Αποφάσεις που αφορούν 
τη διαφήμιση 

- Καθορισμός 
επιδιωκόμενων στόχων 

- Καθορισμός 
προϋπολογισμού 

- Δημιουργία του 
διαφημιστικού μηνύματος 

- Επιλογή διαφημιστικού 
μέσου 

- Αξιολόγηση της 
αποτελεσματικότητας της 
διαφήμισης 

• Να κληθεί 
εκπρόσωπος 
διαφημιστικής 
επιχείρησης 

• Να προβληθεί 
βιντεοταινία 

• Γραπτή 
εξέταση με 
ερωτήσεις 
-σύντομης 
απάντησης 
-ελεύθερης 
ανάπτυξης 















ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣΔΕΥΤΕΡΟ) 
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Εκπαιδευτικοί Στόχοι 

Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε θέση: 

Περιεχόμενο 

Διδακτικές οδηγίες 
- Δραστηριότητες 

Αξιολόγηση 

Μαθητών 

Ωρες 

14. ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΑ ΦΥΛΛΑΔΙΑ 

6 

• Να ορίζουν την έννοια 
και να εξηγούν τη 
σημασία των 
διαφημιστικών 
φυλλαδίων 

• Να αναφέρουν τις 
προϋποθέσεις και τους 
περιορισμούς στη 
χρήση διαφημιστικών 
φυλλαδίων 

• Να περιγράφουν τη 
διαδικασία παραγωγής 
και διάθεσης των 
διαφημιστικών 
φυλλαδίων 

• Να αιτιολογούν με 
παραδείγματα τη 
χρησιμότητα των 
διαφημιστικών 
φυλλαδίων 

• Εννοια 

• Η σημασία των 
τουριστικών διαφημιστικών 
φυλλαδίων 

• Προϋποθέσεις - 
Περιορισμοί 

• Παραγωγή διαφημιστικών 
φυλλαδίων 

- Εξώφυλλα 

- Σχεδιασμός 

- Εκτύπωση κλπ 

• Τμηματοποίηση της 
αγοράς 

• Διάθεση διαφημιστικών 
φυλλαδίων 

• Να γίνουν 
ατομικές ή 
ομαδικές 
εργασίες 
παρουσίασης 
προϊόντων της 
Ελληνικής 
τουριστικής 
βιομηχανίας με 
διαφημιστικά 
φυλλάδια 

• Γραπτή 
εξέταση με 
ερωτήσεις 
-σύντομης 
απάντησης 
-ελεύθερης 
ανάπτυξης 


15. ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΣΤΗΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

4 

• Να ορίζουν την έννοια 
της προώθησης των 
πωλήσεων 

• Να αναφέρουν και να 
περιγράφουν τα 
εργαλεία προώθησης 
πωλήσεων 

• Να αιτιολογούν με 
παραδείγματα τη 
χρησιμότητα της 
προσωπικής πώλησης 

• Εννοια 

• Καθορισμός στόχων 
προώθησης πωλήσεων 

• Επιλογή εργαλείων 
προώθησης πωλήσεων 

• Ανάπτυξη προγράμματος 
προώθησης πωλήσεων 

• Αξιολόγηση 
αποτελεσμάτων 

• Να δοθούν 
παραδείγματα 

• Να 

πραγματοποιηθεί 
επίσκεψη σε 
γραφείο του 

Ε.Ο.Τ. 

• Γραπτή 
εξέταση με 
ερωτήσεις 
-σύντομης 
απάντησης 
-ελεύθερης 
ανάπτυξης 
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ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


Εκπαιδευτικοί Στόχοι 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε θέση: 


Περιεχόμενο 


Διδακτικές οδηγίες' 
Δραστηριότητες 


Αξιολόγηση 

Μαθητών 


16. ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΠΩΛΗΣΗ ΣΤΗΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 


Να ορίζουν την έννοια 
και να αναφέρουν τους 
λόγους ανάπτυξης της 
προσωπικής πώλησης 
Να αιτιολογούν με 
παραδείγματα τη 
χρησιμότητα της 
προσωπικής πώλησης 
Να αναφέρουν και να 
περιγράφουν τα 
σύγχρονα εργαλεία της 
προσωπικής πώλησης 


Εννοια 

Λόγοι ανάπτυξης της 
προσωπικής πώλησης 
ΤβίΘΓΠΟτΚβίίης 
Ανάπτυξη σχέσεων με 
τους πελάτες 

Χρήση βάσεων δεδομένων 
Προσωπική πώληση 
διακοπών 


Να κληθεί 

εκπρόσωπος 

επιχείρησης 

χρονομεριστικής 

μίσθωσης 

(ΤίΓΠθδίιαπηρ) 

Να κληθεί 

εκπρόσωπος 

τουριστικού 

γραφείου 


Γραπτή 
εξέταση με 
συνδυασμό 
ερωτήσεων 
της μορφής 
«Σωστό - 
Λάθος» και 
σύντομης 
απάντησης 


17. ΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΟ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ ΩΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ 


• Να αναφέρουν το 
σκοπό, τις 

δραστηριότητες και τα 
εργαλεία του Ε.Ο.Τ. 

• Να περιγράφουν το 
ρόλο του Ε.Ο.Τ. στο 
ΜετΚβΙίης της Ελλάδας 


Ελληνικός Οργανισμός 
Τουρισμού 

- Σκοπός 

- Δραστηριότητες 

- Εργαλεία 

- Χρηματοδότηση 

- Οργάνωση 

Ρόλος του Ε.Ο.Τ. στο 
ΜατΚβΙίης της Ελλάδας ως 
τουριστικού προορισμού 
Εθνικοί Οργανισμοί 
Τουρισμού άλλων χωρών 


Να προβληθεί 
βιντεοταινία 
Να γίνουν 
ατομικές ή 
ομαδικές 
εργασίες 
παρουσίασης 
υλικού 

προώθησης της 
Ελλάδας από τον 
Ε.Ο.Τ. 

Να κληθεί 
στέλεχος του 
Ε.Ο.Τ. 


Γραπτή 

εξέταση με 

ερωτήσεις 

-σύντομης 

απάντησης 

-ελεύθερης 

ανάπτυξης 
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1 ®(§ ΙΚΨ'ΜΜΜ. 


ΜΑΘΗΜΑ: ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΚΟΠΟΣ: 

> Να γνωρίσουν οι μαθητές τις κυριότερες σχολές της Διοικητικής Επιστήμης 

> Να κατανοήσουν τη δομή και τη διάρθρωση των Οργανώσεων/Επιχειρήσεων 

> Να περιγράφουν και να αναλύουν τις διοικητικές λειτουργίες 

> Να περιγράφουν, να αναλύουν και να χειρίζονται αποτελεσματικά τις έννοιες και το περιεχόμενο της Διοίκησης 
Τουριστικών Επιχειρήσεων 

> Να κατανοήσουν το ρόλο του ανθρώπινου δυναμικού στις Τουριστικές επιχειρήσεις 

> Να περιγράφουν και να διακρίνουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της Τουριστικής αγοράς εργασίας. 
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επιχειρήσεων, της ροής της εργασίας, της εσωτερικής και 
εξωτερικής επικοινωνίας και της αρχής της οργάνωσης με 
νέα δεδομένα. 
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ΦΕΚ1667 


ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


22747 



Προτεινόμενη βιβλιογραφία. 

□ Παπανίκος Γ. Θ. & Ποζιός Γ. Ε., 1993, Οργάνωση και Διοίκηση Επιχειρήσεων, Αθήνα, Αίαε ΕάυσείίοηεΙ ΟοηευΙΙίης. 

□ Λαλούμης Δ.ΑΘ. & Ρούπας Β.Χρ., 1996, Διοίκηση Προσωπικού Τουριστικών Επιχειρήσεων, Αθήνα, ΙπΙθΓάοοΚδ. 

□ Λαλούμης Δ.ΑΘ. & Ρούπας Β.Χρ., 1998, Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων, Αθήνα, Α,Σταμούλης. 
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τγμιαι 


μμ>&μα®μι[κι ιή/υ 

{^©^©ΊΓΒΚ^ ΤΪ®Κ;|ΐΓ® 

(βΒ(ΡΜ@Ν7 [Γ κοΐΓΒη]^®^ί(§](§ 9 κ^υι^ 

Ιί(δ)(§ ]ζ(δκ^®(§ 


Χρήση Η/Υ 2ος ΚΥΚΛΟΣ 


Σκοπός και στόχοι του Μαθήματος 

Σκοπός του μαθήματος είναι να γίνουν ικανοί οι μαθητές να χρησιμοποιούν τους Η/Υ στις εφαρμογές της ειδικότη¬ 
τάς τους. Ειδικότερα μετά τη διδασκαλία του μαθήματος οι μαθητές πρέπει να μπορούν: 

- Να συνδέουν τη χειρόγραφη με τη μηχανογραφημένη λογιστική. 

- Να εκτελούν τις λογιστικές ρουτίνες λογισμικού. 

- Να συντάσσουν και να εκτυπώνουν τις διάφορες οικονομικές καταστάσεις και τις καταστάσεις του ΚΕ.Π.Υ.Ο 

- Να συντάσσουν τη Δήλωση Φορολογίας Εισοδήματος Φυσικών Προσώπων 


Μεθοδολογία 

Με τη βοήθεια των καθηγητών οι μαθητές να αποκτήσουν εμπειρία στην μηχανογραφική τήρηση των βιβλίων γ' κα¬ 
τηγορίας μιας επιχείρησης καθώς και στη σύνταξη μηχανογραφικά της δήλωσης Εισοδήματος Φυσικών Προσώπων. 

Κάθε μαθητής να υποβάλλει σε φάκελο όλες τις εφαρμογές -ασκήσεις που διδάχτηκε κατά τη διάρκεια της σχολικής 
περιόδου. 

Κατά το δεύτερο τετράμηνο να πραγματοποιηθεί μια επίσκεψη σε επιχείρηση με μηχανογραφημένη οικονομική υπη¬ 
ρεσία ώστε να επιλυθούν επί τόπου τυχόν απορίες των μαθητών. 
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Πρόγραμμα Γενικής Λογιστικής 


Περιεχόμενο 

Παρουσίαση του γενικού 
λογιστικού σχεδίου και η σχέση του 
με τη μηχανογράφηση. 

Λρθρα του ΚΒΣ σχετικά με τη 
μηχανογράφηση . 


Εισαγωγή και εγκατάσταση του 
προγράμματος. 


Δημιουργία ,επιλογή και αλλαγή 
εταιρείας 

Ορισμός γενικών παραμέτρων 
εταιρίας. Δημιουργία λογιστικού 
σχεδίου. 

Δημιουργία αρχείων (Ημερολογίων 
.Λογαριασμών, σκελετών λογ/κών 
εγγραφών κλπ) 


Κινήσεις ημέρας 


Οριστικοποίηση εγγραφών κατόπιν 
ελέγχου. 

Προβολές κινήσεων .λογαριασμών 
.εκτυπώσεις. 


Εγγραφές τέλους χρήσεως με 
διάκριση σε εγγραφές προσαρμογής 
τυπικές εγγραφές κλεισίματος και 
εγγραφές κλεισίματος λογαριασμών 
για το κλείσιμο βιβλίων, 

Δημιουργία λογαριασμών γενικής 
εκμετάλλευσης σε τρίτο επίπεδο, 

Δημιουργία λογαριασμού 
αποτελεσμάτων χρήσεως 

Δημιουργία Ισολογισμού _ 


Εκπαιδευτικοί Στόχοι 

Να μπορούν οι μαθητές να 
συνδυάσουν τη χρήση του ΕΓΛΣ 
από το χειρόγραφο σύςτημα στη 
μηχανογράφηση και να γνωρίζουν 
τα άρθρα του ΚΒΣ για τη 
μηχανογράφηση. 


Οι μαθητές να μπορούν ν α 
φορτώνουν ένα λογιστικό 
πρόγραμμα στον ΙΙ/Υ τους 


Η εξοικείωση των μαθητών στις 
εργασίες συντήρησης αρχείων 
καθώς και στις εργασίες 
παραμέτρων. 


Να μπορούν να καταχωρίζουν σε 
προσωρινές εγγραφές. 

Να είναι ικανοί να προβάλουν την 
εργασία τους στην οθόνη του Η/Υ 
.(Αναλυτικά ημερολόγια, καθολικά, 
ισοζύγια, κατάλογοι λογαριασμών) 


Να κλείνουν με μηχανογραφικό 
τρόπο τα λογιστικά βιβλία . 

Να διακρίνουν τις μηχανογραφικές 
καταστάσεις ΚΕΠΥΟ από άλλες 
καταστάσεις και να μπορούν να τις 
συμπληρώνουν. 


Οδηγίες 

Να εξηγηθεί στους μαθητές ο ρόλος 
του ΕΓΛΣ στη μηχανογράφηση 
(π.χ. να γίνουν αναλύσεις 
πρωτοβάθμιων λογαριασμών σε 
αναλυτικούς μέχρι τέταρτου 
βαθμού , να εξηγηθεί με τι ανάλυση 
λογαριασμών γίνονται οι κινήσεις 
ημέρας κλπ) 

Να γίνει ανάλυση των άρθρων του 
ΚΒΣ που αναφέρονται στη 
μηχανογράφηση. 

Με επαναλήψεις κάθε μαθητής να 
φορτώσει το λογιστικό πρόγραμμα 
στον υπολογιστή. 

Να δοθεί σχετική άσκηση που να 
περιλαμβάνει τη σύσταση , 
διαγραφή εταιρείας και τη 
δημιουργία αρχείων .Όλοι οι 
λογαριασμοί να αναπτύσσονται στο 
αυτό επίπεδο. Να γίνει χρήςη των 
υπολογιστών από κάθε μαθητή του 
τμήματος. 


Να δοθεί εφαρμογή με αρκετές 
κινήσεις γενικής λογιστικής, (π.χ. 
αγορών ,πωλήσεων επιστροφών, 
ακύρωσης κινήσεων κλπ) 

Να δοθούν εφαρμογές με κινήσεις 
και ενημέρωση εγγραφών με 
ομαδοποίηση των οικονομικών 
πράξεων και να γίνει η προβολή σε 
οθόνη . Εάν υπάρχει δυνατότητα να 
εξασκηθούν στη χρήση του 
εκτυπωτή και να εκτυπώσουν την 
εργασία τους σε μηχανογραφικό 
έντυπο. 


Να δοθεί σχετική εφαρμογή. 
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Ηλεκτρονική σύνταξη Δήλωσης Φορολογίας Εισοδήματος Φυσικών προσώπων . 


Περιεχόμενο 

Εκπαιδευτικοί σκοποί 

Οδηγίες 

Δημιουργία Αρχείων 

Πελατών 

Να μπορούν οι μαθητές να 
ενημερώνουν ηλεκτρονικά τη 
δήλωση φορολογίας εισόδημα 
τος φυσικών προσώπων. 

Να δοθούν σχετικές εφαρμογές. 

Δημιουργία αρχείων εντύπων 
Είκλπ. 



Τροφοδοσία αρχείου πελατών 
και εντύπων. 
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ΤΓΦ1ΙΙΑΙ ®Κ®Μ®Μ^1 ΚΆΟ ^©ΜΙΙΚΙ 

4ϋ®ΰΜΙ&ΐ1Ι 

ΙΜΜ)Μ^ γ\/Υ - ΜΜΜΙΙΆ 

]\ΟΓ\ΣΜ\ιίΟ ΕΦΑΡΜΟΓηΝ ΓΡΑΦΕΙΟΥ» 

ΊΓΙΙ 


ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ «ΧΡΗΣΗ Η/Υ- ΠΟΛΥΜΕΣΑ -ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΓΡΑΦΕΙΟΥ» 


ΤΟΜΕΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 
Ειδικότητα Υπαλλήλων Διοίκησης 
2ος κύκλος ΤΕΕ 

Σκοπός του μαθήματος: 

Η ραγδαία εξέλιξη της πληροφορικής, τα τελευταία χρόνια και η χρήση της σχεδόν σ’ όλες τις δραστηριότητες και 
εκδηλώσεις του ανθρώπου, βρήκε την πλήρη εφαρμογής της, στο χώρο της οικονομίας και δη αυτόντης επιχείρησης. 
Σχεδόν όλες οι διοικητικές λειτουργίες και εργασίες μιας επιχείρησης εκτελούνται και διεκπεραιώνονται σήμερα με τη 
χρήση Η/Υ. 

Οι στόχοι που επιδιώκονται με τη διδασκαλία του μαθήματος «Χρήση Η/Υ (Πολυμέσα - Λογισμικό Εφαρμογών Γρα¬ 
φείου» είναι: 

α) Να συμπληρωθούν οι γνώσεις και δεξιότητες που έχουν αποκτήσει οι μαθητές της συγκεκριμένης ειδικότητας στις 
προηγούμενες τάξεις ώστε να γίνουν ικανοί να χειρίζονται με μεγάλη σχετικά ευκολία τους Η/Υ και να εφαρμόζουν 
τα προγράμματα εκείνα που απαιτούνται για τη μηχανογραφική - ηλεκτρονική διεκπεραίωση των γραμματειακών 
και διοικητικών κυρίως λειτουργιών μιας σύγχρονης επιχείρησης. 

β) Να γίνουν οι μαθητές ικανοί να παρακολουθούν τις εξελίξεις στο χώρο της πληροφορικής, οι οποίες σχετίζονται 
με τα επαγγελματικά τους καθήκοντα και να εφαρμόζουν τις νέες τεχνολογίες με σχετική ευκολία. 
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Περιεχόμενο 


ΠΟΛΥΜΕΣΑ 


1. Τι είναι πολυμέσα. Υλικός 
εξοπλισμός. Περιγραφή. 
Εφαρμογές πολυμέσων. 
Υπολογιστικά συστήματα 

2. Εικόνα - Γραφικά(χρώμα, 
παλέτες, Ροιτηεί). 
Προδιαγραφές και στοιχεία 
κάρτας γραφικών. Οθόνη- 
Σαρωτής 

εικόνων(δεΗηηετ)- 
Ψηφιακή φωτογραφική 
μηχανή-ψηφιακή κάμερα - 
Χειρισμός λογισμικού. 

3. Ήχος - Έννοιες - 
Ψηφιοποίηση και ποιότητα 
ήχου - Μίάί - 

Προδιαγραφές και στοιχεία 
κάρτας ήχου- χειρισμός 
λογισμικού 

4. νίάεο- Γενικές έννοιες - 
Τεχνολογία νίάεο, 

Σύνδεση με Η/Υ- 
Προδιαγραφές και στοιχεία 
κάρτας- Χειρισμός 
λογισμικού. 

5. Οπτικοί δίσκοι- Περιγραφή 
και χαρακτηριστικά των 
00 - Παραγωγή και 
οδηγός Οϋ άτίνετ - Δίσκοι 

ϋνο. 


ΣΥΝΔΕΣΗ ΠΛΟΗΓΗΣΗ ΚΑΙ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΟ 
ΙΝΤΕΚΝΕΤ 


1. Δημιουργία σύνδεσης στο 


Εκπαιδευτικοί στόχοι 
Οι μαθητές πρέπει να 
μπορούν: 


Να αναγνωρίζουν, 
να αναφέρουν και 
να περιγράφουν τα 
πολυμέσα και τις 
εφαρμογές τους. 

Να μεταφέρουν 
(σκανάρουν)ένα 
κείμενο σε ένα 
πρόγραμμα και να 
παρεμβαίνουν στη 
μορφοποίηση μιας 
φωτογραφίας. 

Να αξιοποιούν 
μουσικές 
παρενθέσεις σε 
προβολές νίάεο. 

Να διαχειρίζονται 
μουσικά αρχεία και 
να μεταφέρουν 
στοιχεία σε Οϋ. 


Διδακτικές 

οδηγίες 

Δραστηριότητ 

ες 


Θεωρητική 
κάλυψη και 
επίδειξη 
των μέσων 
υλικού και 
λογισμικού 
Εφαρμογές 
σε Η/Υ. 


Τρόποι 

εξέτασης 



Με 

ερωτήσεις 

διαφόρων 

τύπων 

Παραδείγμ 

ατα μέσω 

Η/Υ 





Δημιουργία σύνδεσης στο 

• Να δημιουργούν 

- Σύντομη 

- Με 

διαδίκτυο (ΙηΙετηεί) 

σύνδεση μέσω 

θεωρητική 

ερωτήσεις 

Γνωριμία με τους 

τηλεφώνου για 

αναφορά στο 

διαφόρων 

περιηγητές (Βτοινδετδ). 

σύνδεση του Η/Υ 

τι επιδιώκουμε 

τύπων 

Ρυθμίσεις των περιηγητών 

με το ΙηΙετηεί και 

και εφαρμογή 

-Παραδείγμα - 

για περιήγηση στο 

να ρυθμίζουν τις 

στον Η/Υ για 

τα μέσω 

ΙηΙετηεί. Περιγραφή του 

παραμέτρους των 

κάθε ενότητα 

Ιηίετηεί 

τρόπου λειτουργίας τους. 

περιηγητών 


-Εφαρμογές 

Γραμμή διευθύνσεων. 

(Βτοννδετδ). 


-Ασκήσεις 

Ιστοσελίδες. 

• Να εμφανίζουν το 



Υπερσύνδεσμοι (Είηΐίδ)σε 

περιεχόμενο 



ιστοσελίδες. Λήψη 

ιστοσελίδων και 



προγραμμάτων - αρχείων 

να κατανοούν τα 



(ϋοινηΙοΒά) και 

αντικείμενα και τις 
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αποθήκευσή τους στο 
δίσκο. 

4. Το ιστορικό και τα 
Αγαπημένα (Ρ&νοπΙεδ). 
Προσθήκη διευθύνσεων 
ιστοσελίδων 
(υπερσύνδεσμοι) στα 
Αγαπημένα. Οργάνωση 
των Αγαπημένων σε 
κατηγορίες. 

5. Αναζήτηση πληροφοριών 
στο ΙηΙετηεΙ. Μηχανές 
αναζήτησης (δε&τεΗ 
Επβίπεδ). Τρόποι 
αναζήτησης 
πληροφοριών. 

6. Επικοινωνία σε 
πραγματικό χρόνο (Οη- 
Ιίηε) μεταξύ των χρηστών 
με τη χρήση των 
Μεδδεηβετδ. Γραπτή 
φωνητική και οπτική 
επικοινωνία. Χρήση του 
ΝείΜεείίηβ. Οργάνωση - 
πραγματοποίηση 
τηλεδιάσκεψης. 

7. Αποστολή &χ μέσω 
ΙηΙετηεΙ. 


(ΟυΤΕΟΟΚ) 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 


1. Χρήση φακέλου 
εισερχομένων-Σύνθεση 
μηνυμάτων-Προσάρτηση 
αρχείων σε μηνύματα- 
Αποστολή και λήψη 
μηνυμάτων- Απάντηση και 
προώθηση μηνυμάτων 

2. Ασφαλές ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο - Ρυθμίσεις 
ασφαλείας - Ψηφιακή 
ταυτότητα 

3. Διαχείριση μηνυμάτων - 
διαγραφή μηνυμάτων- 
Δημιουργία νέων 
φακέλων. 

4. Διαχείριση επαφών- 
Δημιουργία καρτών 
διευθύνσεων- Επεξεργασία 
και προσθήκη 
πληροφοριών- Διαγραφή 
και Οργάνωση επαφών, με 
δημιουργία νέων 
κατηγοριών. 

5. Χρήση λίστας επαφών για 


υπερσυνδέσεις 
που περιέχονται σ' 
αυτές. 

• Να οργανώνουν 
τις διευθύνσεις 
ιστοσελίδων των 
Αγαπημένων και 
να προσθέτουν 
νέες σ’ αυτά. 

• Να αναζητούν και 
να εντοπίζουν 
πληροφορίες στο 
ΙηΙετηεΙ με τη 
βοήθεια μηχανών 
αναζήτησης. 

• Να επικοινωνούν 
με γραπτό - 
ηχητικό και οπτικό 
τρόπο με άλλους 
χρήστες του 
ΙηΙετηεΙ 

• Να στέλνουν ίάχ 
μέσω ΙηΙετηεί. 



• Να δημιουργούν 
λογαριασμό για 
αποστολή και λήψη 
ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας 

• Να συνθέτουν ένα 
μήνυμα, να 
στέλνουν και να 
λαμβάνουν 
μηνύματα, να τα 
εμπλουτίζουν με 
κάποιο αρχείο 

• Να εξασφαλίζουν 
την ασφάλεια των 
μηνυμάτων που 
αποστέλλουν 

• Να διαχειρίζονται 
τις επαφές τους 
αποθηκεύοντας 
πληροφορίες σε 
ηλεκτρονικές 
κάρτες. 

• Να εμφανίζουν 
πληροφορίες των 



Σύντομη 
αναφορά 
στο τι 
επιδιώκουμ 
ε και 
εφαρμογή 
άμεσα στον 
Η/Υ 


Με 

ερωτήσεις 

διαφόρων 

τύπων 

Παραδείγμ 

ατα μέσω 

Η/Υ 

Εφαρμογές 

Ασκήσεις 
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αποστολή μηνυμάτων 
ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου - 
Παρακολούθηση επαφών. 

6. Χρήση ημερολογίου με 
προγραμματισμό του 
χρόνου για καταχώρηση 
συναντήσεων.Προγραμματ 
ισμός συμβάντων, 
επεξεργασία συναντήσεων, 
ακύρωση και εύρεση 
συναντήσεων. 

7. Οργάνωση συσκέψεων- 
Αποστολή προσκλήσεων 
για συμμετοχή- απάντηση 
σε προσκλήσεις. 

8. Τήρηση λίστας εργασιών- 
προσθήκη, επεξεργασία, 
διαγραφή, διαχείριση, 
ανάθεση εργασιών. 


(ΡυΒΤΙδΗΕΚ.) 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 

ΣΤΟΙΧΕΙΟΘΕΣΙΑ 


1 .Δημιουργία εντύπου με τη 
χρήση οδηγού 
2. Μετακίνηση εντός του 
εντύπου με προσέγγιση και 
απομάκρυνση 

3. Εργασία σε κείμενο- 
Χρήση οδηγού για αλλαγή 
της βασικής σχεδίασης και 
αλλαγής χρωματικού 
συνδυασμού 

4. Δημιουργία εντύπου με τη 
χρήση ενός συνόλου 
σγεδίασης. Αλλαγή 


επαφών με 
διάφορους 
τρόπους. 

Να οργανώνουν τις 
επαφές σε 
προκαθορισμένες 
κατηγορίες ή 
ορίζοντας δικές 
τους. 

Να ταξινομούν τις 
εργασίες κατά 
ημερομηνία λήξης 
ή με όποια άλλη 
στήλη. 

Να 

κατηγοριοποιούν 
τις εργασίες για 
διευκόλυνση των 
προτεραιοτήτων 
τους 

Να ολοκληρώνουν 
ή να διαγράφουν 
εργασίες 
Να εμφανίζουν 
εβδομαδιαία ή 
μηνιαία τη σειρά 
των εργασιών 
Να μεταφέρονται 
σε ημερομηνία με 
χρήση ημερολογίου 
και να σαρώνουν 
στα γρήγορα τη 
λίστα εργασιών 
τους. 

Να καταχωρούν 
συναντήσεις που 
θα αρχίζουν και θα 
τελειώνουν 
οποιαδήποτε ώρα. 



Να δημιουργούν 
ένα έντυπο και να 
μετακινούνται 
εντός αυτού. 

Να αλλάζουν τη 
βασική σχεδίαση 
και το χρωματισμό 
Να παρεμβαίνουν 
με τη χρήση άλλου 
εντύπου 

Να τροποποιούν τα 
πλαίσια του 



Σύντομη 
θεωρητική 
αναφορά 
στο τι 
επιδιώκουμ 
ε και 
εφαρμογή 
στον Η/Υ 
για κάθε 
ενότητα 


Με 

ερωτήσεις 

διαφόρων 

τύπων 

Παραδείγμ 

ατα μέσω 

Η/Υ 

Εφαρμογές 

Ασκήσεις 
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προσωπικών 
πληροφοριών. Χρήση 
κειμένου ενός άλλου 
εντύπου. 

5. Χειρισμός πλαισίων για 
αλλαγή του μεγέθους, για 
μετακίνηση, για προσθήκη. 

6. Αλλαγή εμφάνισης των 
λέξεων και παραγράφων. 
Μορφοποίηση 
επικεφαλίδων. Προσθήκη 
γραμμών και σκίασης. 
Αλλαγή χρώματος 
κειμένου. Διαμόρφωση 
πολύστηλων εντύπων. 
Λίστες. 

7. Προσθήκη οπτικών 
στοιχείων κειμένου με 
δημιουργία λογότυπου. 
Χρήση καλλιτεχνικού 
κειμένου για εφέ. 
Χειρισμός πινάκων. 

8. Προσθήκη γραφικών σε 
έντυπο. Αλλαγή μεγέθους 
και θέσης γραφικών. 
Προσθήκη περιγραμμάτων. 
Αλλαγή χρώματος 
γραφικού. 

9. Σχεδίαση δικών σας 
γραφικών. Ομαδοποίηση 
αντικειμένων. Περιστροφή 
αντικειμένων. 


(ΡΟλνΈΚ ΡΟΙΝΤ) 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ 


1. Χρήση του οδηγού 
αυτομάτου περιεχομένου 

2. Επεξεργασία διαφανειών 
στην προβολή 
διαφανειών και 
προσθήκη 

δευτερευόντων σημείων 
και διαγραφή 
διαφανειών στην 
προβολή διαφανειών. 

3. Οργάνωση και διαγραφή 
διαφανειών στην 
προβολή διάρθρωσης 

4. Χρήση ενός προτύπου 


Να τροποποιούν 
όλο το έντυπο στη 
δομή του, στο 
χρώμα του, στις 
σκιάσεις, σε 
περιγράμματα, σε 
γραφικά, σε 
αντικείμενα. 

Να προσθέτουν 
οπτικά στοιχεία 


• Να 

επεξεργάζονται 
διαφάνειες για 
παρουσιάσεις 
διαφόρων 
θεμάτων 

• Να οργανώνουν 
τις προβολές με 
προσθήκες 
διαφανειών και 
μετακινήσεις 
κειμένων στις 
διαφάνειες. 

• Να συγχωνεύουν 



• Σύντομη 
θεωρητική 
αναφορά 
στο τι 
επιδιώκου 
με και 
εφαρμογή 
στον Η/Υ 
για κάθε 
ενότητα 


Με 

ερωτήσεις 

διαφόρων 

τύπων 

Παραδείγμ 

ατα μέσω 

Η/Υ 

Εφαρμογέ 

ς 

Ασκήσεις 
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7. 


9. 


σχεδίασης .Προσθήκη 
διαφανειών. Μετακίνηση 
κειμένων μεταξύ 
διαφανειών. 

Συγχώνευση 
παρουσιάσεων στην 
προβολή ταξινόμησης 
διαφανειών. Αναδιάταξη 
διαφανειών στην 
προβολή ταξινόμησης 
διαφανειών 
Προσθήκη έτοιμων 
εικόνων στις διαφάνειες. 
Καθορισμός μεγέθους 
και θέσης έτοιμων 
εικόνων. Προσθήκη 
έτοιμων εικόνων στο 
φόντο. 

Εισαγωγή ήχων, 
φωνητικής αφήγησης, 
νΐάεο ΟΗρε και 
Απίηι&Ιεά Οϊίδ σε μια 
παρουσίαση. Εφέ 
κίνησης κειμένου και 
αντικειμένου. 

Προσθήκη γραφημάτων. 
Χρήση αυτόματης 
διάταξης γραφήματος 
για αλλαγή τύπου 
γραφήματος, για 
προσθήκη τίτλου και 
περιγράμματος, για 
αλλαγή θέσης 
υπομνήματος, για 
μετακίνηση και αλλαγή 
μεγέθους γραφημάτων. 
Χρήση κουμπιού 
εισαγωγής γραφήματος. 
Διαχωρισμός τομέων σε 
γράφημα πίττας. 
Συσκευασία, 


αποσυσκευασια 


παρουσίασης 


και να συνθέτουν 
διαφάνειες 
Να μπορούν να 
προσθέτουν 
έτοιμες εικόνες 
στις διαφάνειες 
Να προσθέτουν 
γραφήματα, να τα 
συμπληρώνουν 


και να τα 


τροποποιούν είτε 
με αυτόματη 
διάταξη είτε με τη 
χρήση κουμπιού. 


(ΡΚΟΝΤ ΡΑΟΕ) 

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 

ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ 


1 .Έννοιες και δημιουργία 
ιστού. Πληροφορίες που 
απαιτούνται. Χρήση 
οδηγού._ 


Να 

χρησιμοποιούν 
και να 

δημιουργούν έναν 


• Σύντομη 
θεωρητική 
αναφορά 
στο τι 


Με 

ερωτήσεις 

διαφόρων 


25 


τύπων 
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2. Αναδιοργάνωση ενός 

ιστό 

επιδιώκου 

• Παραδείγμ 

ιστού. Διαγραφή και 

• Να προσθέτουν 

με και 

ατα μέσω 

προσθήκη σελίδων. 

και να 

εφαρμογή 

Η/Υ 

3. Εργασία για την 

επεξεργάζονται 

στον Η/Υ 

• Εφαρμογέ 

προβολή της σελίδας με 

σε προβολή 

για κάθε 

ς 

προσθήκη ή επεξεργασία 

σελίδας κείμενο, 

ενότητα 

• Ασκήσεις 

κειμένου. Μορφοποίηση 

να το 


κειμένου. Προσθήκη 

μορφοποιούν, να 



εικόνων και γραφικών 

χρησιμοποιούν 



4. Προσθήκη 

την προβολή 



υπερσυνδέσμων. 

πλοήγησης, να 



Σύνδεση με νέες ή 

προσθέτουν 



υπάρχουσες σελίδες. 

γραφικά. 



Προσθήκη 

• Να προσθέτουν 



υπερσυνδέσμων 

υπερσυνδέσμους 



ηλεκτρονικού 

για την 



ταχυδρομείου. 

διευκόλυνση 



Προσθήκη συνδέσεων 

αποστολής 



προς άλλες τοποθεσίες 

μηνυμάτων ε - 



του ιστού. 

Π13.Ϊ1, για τη 



5. Προσθήκη 

μετάβαση σε 



σελιδοδεικτών 

άλλες τοποθεσίες. 



6. Εργασία με γραμμές 

• Να δημιουργούν 



πλοήγησης. 

και να 



7. Προετοιμασία για 

προσθέτουν 



δημοσίευση, έλεγχος και 

σελιδοδείκτες. 



προεπισκόπηση ιστού. 

• Να 



8. Δημοσίευση ιστού, με 

προεπισκοπούν 



εύρεση του φορέα του 

τον ιστό για την 



ιστού και αποστολή του 

εξασφάλιση της 



σε διακομιστή. 

λειτουργίας του 
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Τίτλος: «ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ» 
2ος κύκλος 

Ειδικότητες Υπαλλήλων Οικονομικών Υπηρεσιών και 
Υπαλλήλων Διοίκησης 


Στόχος του Μαθήματος: Στόχος του μαθήματος της Επιχειρηματικότητας και Ανάπτυξης είναι να εισάγει τους μα¬ 
θητές στις βασικές έννοιες, στη χρησιμότητα, τόσο από θεωρητική όσο και από πρακτική πλευρά καθώς επίσης στη 
μεθοδολογία της επιχειρηματικότητας και της ανάπτυξης. Η γνώση του μαθήματος της Επιχειρηματικότητας και Ανά¬ 
πτυξης διευκολύνει του μαθητές να παρακολουθήσουν και να κατανοήσουν καλύτερα την ύλη των άλλων μαθημάτων 
που θα διδαχθούν όπως της Οργάνωσης καιΔιοίκησης Επιχειρήσεων, της Ανάπτυξης των Ανθρωπίνων Πόρων, των Δη¬ 
μοσίων Σχέσεων κ.ά. Παράλληλα θα τους παρέχει το βασικό υπόβαθρο γνώσεων για εξειδικευμένες σπουδές μετά το 
Λύκειο καθώς επίσης και για την επαγγελματική τους εξειδίκευση και σταδιοδρομία. 
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Βασικές Θεματικές Ενότητες του Μαθήματος: 
«Επιχειρηματικότητας και Ανάπτυξης» 


Θεματική 
Ενότητα και 
Αντικείμενο 
του Κεφαλαίου 

Κυριότερες Ενότητες 
και Υπο-ενότητες των 
Κεφαλαίων 

Σκοπός 

Ώρες 

Διδασκαλίας 

Τρόπος 

Εξέτασης 

Αεπτομέρειε 

ς 

(1). Ανάπτυξη 
και Επιχειρη¬ 

ματικότητα 

1.1 Ανάπτυξη: έννοια, 
χαρακτηριστικά 

και οριοθέτηση 

1.2 Επιχειρηματικότητα: 
έννοια, 

χαρακτηριστικά και 
οριοθέτηση: Τι είναι 
Επιχειρηματικότητα 

1.2 Παράγοντες που 
προσδιορίζουν την 
Ανάπτυξη και την 
Επιχειρηματικότητα 

1.4 Οι επιπτώσεις της 
επιχειρηματικότητας 
στην ανάπτυξη 

1.5 Οι επιπτώσεις της 
ανάπτυξης στην 
επιχειρηματικότητα. 

Να γίνουν ικανοί οι 
μαθητές/τριες: 

- Να περιγράφουν τις 
βασικές έννοιες της 
ανάπτυξης και της 
επιχειρη ματικότητας. 

-Να αναφέρουν 
τους παράγοντες που 
προσδιορίζουν την 
ανάπτυξη και την 
επιχειρη ματικότητα, 
τον τρόπο σύνδεσης 
μεταξύ τους και τις 
επιπτώσεις που 
προκαλούνται 

• 8 (Οκτώ) 

Ώρες 

Διδασκαλίας 

(α). Ερωτήσεις 
Κλειστού 
Αντικειμενικού 
Τύπου 

(β). Ελεύθερης 
Ανάπτυξης 
(γ). Σύντομης 
Απάντησης 


(2). Βασικές 
Μορφές της 
Ανάπτυξης και 
της Επιχειρη¬ 
ματικότητας 

2.1 Οικονομική 
Μεγέθυνση: έννοια, 
χαρακτηριστικά, και 
οριοθέτηση 

2.2 Κοινωνική 

Ανάπτυξη: έννοια, 
χαρακτηριστικά και 
οριοθέτηση 

2.3 Οικονομική 
Μεγέθυνση και 
Κοινωνική Ανάπτυξη: 
Διαφορές, 

Ομοιότητες, και 
Αποτελέσματα 

2.4 Επιχειρηματικότητα, 
Ηγεσία και Μαηα^ειιιεηΐ: 
έννοια, χαρακτηριστικά 
και οριοθέτηση 

2.5 Επιχειρηματικότητα, 
Ηγεσία και Μαηα^ειυεηί: 
Διαφορές, Ομοιότητες, 
και Αποτελέσματα 

- Να διακρίνουν οι 
μαθητές τα βασικά 
χαρακτηριστικά και 
τις μορφές μεταξύ 
των διαφόρων 
εναλλακτικών 
μορφών ανάπτυξης 
(οικονομικής 
μεγέθυνσης και 
κοινωνικής 
ανάπτυξης) και 
επιχειρηματικότητας, 
ηγεσίας 

και ιτιεηαβεηιεηΐ. 

- Να διακρίνουν και 
να αναφέρουν τις 
ομοιότητες και τις 
διαφορές αλλά και 
τα αποτελέσματα 
από τις διάφορες 
μορφές της 
ανάπτυξης και της 
επιχειρη ματι-κότητ ας. 

• 8 (Οκτώ) 

Ώρες 

Διδασκαλίας 

(α). Ερωτήσεις 
Κλειστού 
Αντικειμενικού 
Τύπου 

β). Ελεύθερης 
Ανάπτυξης 
(γ). Σύντομης 
Απάντησης 


(3). Η Επιχειρη¬ 
ματικότητα σαν 
Οικονομική 
Συνάρτηση 

3.1 Επιχειρηματικότητα 
σαν λήπτης αποφάσεων 

3.2 Επιχειρηματικότητα 
σαν κατανομή 
πλουτοπαραγωγικών 
πόρων 

- Να εξηγούν το ρόλο 

και τη σημασία της 
επιχειρη ματικότ ήτας 
σε κύρια 

θέματα, όπως στην 
καινοτομική λήψη 

• 10 (Δέκα) 

Ώρες 

Διδασκαλίας 

(α). Ερωτήσεις 

Κλειστού 

Αντικειμενικού 

Τύπου 

(β). Ελεύθερης 
Ανάπτυξης 
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(5). Επιχειρη¬ 
ματικότητα, 
Παραγωγική 
Διαδικασία και 
Ανάπτυξη 


(6). Επιχειρη¬ 
ματικότητα και 
Κοινωνικο¬ 
οικονομικά 
Αποτελέσματα 


3.3 Επιχειρηματικότητα 
σαν καινοτομική δράση 

3.4 Επιχειρηματικότητα 
στην δημιουργία νέων 
οργανισμών 

3.5 Επιχειρηματικότητα 
σαν ιδιοκτήτης και 
διαχειριστής 


(4). Η Επιχειρη¬ 
ματικότητα σαν 
Μορφή 

Συμπεριφοράς 


των αποφάσεων, 
στην δημιουργία 
των επιχειρήσεων, 
στην αξιοποίηση 
των πλουτο- 
παραγωγικών πηγών 
και του 
ανθρώπινου 
παράγοντα και στην 
διαχείριση. 

- Να συνδέουν την 
επιχειρηματικότητα 
με τις κυριότερες 
μεταβλητές και τους 
παράγοντες που 
επηρεάζουν την 
οικονομική ανάπτυ 



4.1 Επιχειρηματικότητα 
σαν μορφή 
συμπεριφοράς: 
Κοινωνιολογικές 
Θεωρίες για την 
Επιχειρηματικότητα 

4.2 Επιχειρηματικότητα 
σαν τύπος 
προσωπικότητας: 
Ψυχολογική προσέγγιση 
και Θεωρίες για την 
Επιχειρηματικότητα 

4.3 Επιχειρηματικότητα 
και ηθική 

4.4 Επιχειρηματικότητα 
και Επικοινωνία: Οι 
Θεωρίες του 
Μπηα^πεπιεηΙ για την 
Επίνειου ματικότητα 


5.1 Η 

επιχειρηματικότητα ως 
βασικός παραγωγικός 
συντελεστής. 

5.2 Ο Ρόλος της 
Επιχειρηματικότητας 
στην Παραγωγική 
Διαδικασία και στην 
Δημιουργία των 
Επιχειρήσεων και των 
Οργανισμών. 

5.3 Η προσέγγιση των 
Συναρτήσεων 
Παραγωγής 

5.4 Σύγχρονα 
Παραδείγματα, Μελέτες 
περιπτώσεων και 
ασκήσεις εφαρμογής 


6.1 Επιχειρηματικότητα 
και Δημιουργία 

της Αγοράς: Το Πλαίσιο 
του Ανταγωνισμού 

6.2 Κοινωνική 



- Να αναφέρουν τον 
ορισμό της 
επιχειρηματικότητας 
ως παραγωγικό 
συντελεστή 

- Να αναφέρουν τις 
σύγχρονες θεωρίες 
των συναρτήσεων 
παραγωγής σχετικά 
με την επιχειρημα¬ 
τικότητα, την 
παραγωγική 
διαδικασία και την 
ανάπτυξη. 


12 (α). Ερωτήσεις 

(Δώδεκα) Κλειστού 
Ώρες Αντικειμενικού 

Διδασκαλίας Τύπου 

(β). Ελεύθερης 
Ανάπτυξης 
(γ). Σύντομης 
Απάντησης και 
(δ). Συγγραφή 
Εργασιών 
σχετικά με το 
Θέμα της 
Επιχειρημα¬ 
τικότητας σαν 
Μορφή 

Συμπεριφοράς. 


10 (Δέκα) (α). Ερωτήσεις 
Ώρες Κλειστού 
Διδασκαλίας Αντικειμενικού 
Τύπου 

(β). Ελεύθερης 
Ανάπτυξης 
(γ). Σύντομης 
Απάντησης 





• 12 

(Δώδεκα) 

Ώρες 

Διδασκαλίας 
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Επιχειρηματικότητα: 
Συνεργατική 
Επιχειρηματικότητα και 
Αστική 

Επιχειρη ματικότητα 

6.3 Επιχειρηματικότητα 
και Δημιουργία 

της Αγοράς: Το Πλαίσιο 
των Συμφωνιών και των 
Δικτύων 

6.4 Επιχειρηματικότητα 
και η εξέλιξη της 
Παραγωγικής 
Διαδικασίας: Ο θεσμός 
των Μικρο-Μεσαίων 
Επιχειρήσεων και των 
Πολυεθνικών 
Επιχειρήσεων 

6.5 Επιχειρηματικότητα 
και Κοινωνικά δίκτυα: Η 
αξιοποίηση του 
Ανθρώπινου Δυναμικού 

6.6 Επιχειρηματικότητα 
και Κοινωνικο¬ 
οικονομικές Επιπτώσεις: 
Σύγχρονα Παραδείγματα 
και Μελέτες 
Περιπτώσεων. 


- Να περιγράφουν το 
ρόλο και τα 
αποτελέσματα της 
επιχειρηματι¬ 
κότητας στην 
δημιουργία και 
ανάπτυξη των 
ΜΜΕ αλλά και 
μεγάλων 

επιχειρήσεων μέσα 
από παραδείγματα 
και σύγχρονες 
μελέτες περιπτώσεων. 



(7). Πολιτικές 

7.1 Ο ορθολογισμός και 

- Να αναφέρουν τους 

• 10 (Δέκα) 

(α). Ερωτήσεις 

για την 

ο Σκοπός των Πολιτικών 

σκοπούς των 

Ώρες 

Κλειστού 

ενίσχυση 

7.2 Μακροοικονομικές 

πολιτικών πού 

Διδασκαλίας 

Αντικειμενικού 

και την 

Πολιτικές και το 

στοχεύουν στην 


Τύπου 

Διαμόρφωση της 

Οικονομικό Περιβάλλον 

ανάπτυξη και στην 


(β). Ελεύθερης 

Επιχειρη¬ 

για την Ενίσχυση και την 

εξέλιξη της 


Ανάπτυξης 

ματικότητας 

Ανάπτυξη της 

επιχειρηματικό-τητας 


(γ). Σύντομης 


Επιχειρηματικότητας 

καθώς επίσης και την 


Απάντησης και 


7.3 Μικροοικονομικές 

σημασία και τα 


(δ). Συγγραφή 


Πολιτικές για την 

αποτελέσματα 


Εργασιών 


Ενίσχυση και την 

για την ανάπτυξη. 


σχετικά με το 


Ανάπτυξη της 



Θέμα της 


Επιχειρη ματικότητας 

-Να διακρίνουν τις 


Διαμόρφωσης 


7.4 Οικονομικά 

Μακρο-οικονομικές 


της 


Αποτελέσματα και 

από τις Μικρο¬ 


Επιχειρημα¬ 


Κοινωνικές Επιπτώσεις 

οικονομικές 


τικότητας και τις 


από τις Πολιτικές για την 

πολιτικές, και να 


πολιτικές για 


Επιχειρηματικότητα 

αναφέρουν τις 


την ενίσχυση 



κοινωνικές και τις 
οικονομικές 
επιπτώσεις τους 


της. 

(8). Η Επιχειρη¬ 

8.1Η Επιχειρηματικότητα 

-Να εξηγούν τον 

• 10 (Δέκα) 

(α). Ερωτήσεις 

ματικότητα στην 

στην Οικονομική Σκέψη 

ρόλο της 

Ώρες 

Κλειστού 

Οικονομική 

8.2Η επιχειρηματικότητα 

επιχειρη ματικότητας 

Διδασκαλίας 

Αντικειμενικού 

Σκέψη και στην 

και η Οικονομική 

στην οικονομική 


Τύπου 

Οικονομική 

Ανάπτυξη 

σκέψη και στην 


(β). Ελεύθερης 

Θεωρία 

8.3Η επιχειρηματικότητα 

οικονομική θεωρία. 


Ανάπτυξης 


και η Οικονομική 



(γ). Σύντομης 


Θεωρία: 

- Να αναφέρουν τις 


Απάντησης 


Διαρθρωτική Σχολή, 

βασικές αρχές 




Αυστριακή Σχολή, 

διάφορων 




Κλασσική Θεωρία, 

οικονομικών σχολών 
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Κεϋνσιανή Θεωρία και 
Νέοκλασσική Θεωρία 

και των βασικών 
οικονομικών θεωριών 
σχετικά με την 
επιχειρηματικότητα 
και την ανάπτυξη. 




(9). Παράρτημα 

9.1 Σχέδιο 

Επιχειρηματικής Δράσης 
(Βιιχίηεεε-ΡίΕΐι): Θεωρία, 
Ανάπτυξη Σχεδίου και 
Παραδείγματα. 

9.2 Απαντήσεις και 
Ασκήσεις 
Αυτοαξιολόγησης 

- Να ορίζουν την 
έννοια του Σχεδίου 
Επιχειρηματικής 
Δράσης και να 
εξηγούν τη σημασία 
του στην οικονομική 
ανάπτυξη μιας χώρας 

• 5 (Πέντε) 

Ώρες 

Διδασκαλίας 

(α). Ερωτήσεις 
Κλειστού 
Αντικειμενικού 
Τύπου 

(β). Ελεύθερης 
Ανάπτυξης 
(γ). Σύντομης 
Απάντησης 














(11). Ευρετήριο 







Προτεινόμενες Καινοτομικές Δραστηριότητες Σχετικά με τη Δομή του Βιβλίου: 

Η συγγραφή του εισαγωγικού βιβλίου της Επιχειρηματικότητας και Ανάπτυξης θα γίνει με γνώμονα τη κατανόηση 
των βασικών εννοιών αλλά και τη προσέλκυση του ενδιαφέροντος και για τη έννοια, τη σημασία, τις επιπτώσεις και τα 
αποτελέσματα της Επιχειρηματικότητας. Για τον λόγο αυτό τα κείμενα θα είναι σε απλή κατανοητή γλώσσα, με αρκε¬ 
τά σύγχρονα παραδείγματα, εφαρμογές αλλά και τη «συμμετοχική δράση» των μαθητών. Ιδιαίτερα στο άνω σύγγραμ¬ 
μα θα περιλαμβάνονται οι ακόλουθες καινοτομικές δραστηριότητες: 

• (1) Σκοποί και Προσδοκώμενα Αποτελέσματα, Λέξεις Κλειδιά που θα δίδουν μια προσέγγιση της χρησιμότητας και 
της ανάγκης της επιχειρηματικότητας στους μαθητές. 

• (2) Παραδείγματα, μελέτες περίπτωσης και εφαρμογές από τη σύγχρονη εμπειρία. 

• (3) Σύνδεση της θεωρίας και των πρακτικών εφαρμογών με άλλα μαθήματα και γνώσεις που ήδη έχουν οι μαθητές, 
καθώς επίσης και την μελλοντική χρησιμότητα. 

• (4) Σημεία που πρέπει να θυμούνται οι μαθητές, σύνοψη, συμπεράσματα και οδηγό για περαιτέρω μελέτη. 

• (5) Ασκήσεις Αξιολόγησης - Αυτοαξιολόγησης αλλά και Δραστηριότητες που θα κάνουν τους μαθητές να καταλα¬ 
βαίνουν τις έννοιες και να συμμετέχουν και αυτοί ενεργά. 

• (6) Σύνοψη Κεφαλαίων που θα ανακεφαλαιώνουν τα κυριότερα σημεία και θα τα συγκρίνουν με τους στόχους και 
τα προσδοκώμενα αποτελέσματα. 

• (7) Οδηγό για περαιτέρω βιβλιογραφία που θα δίνει τη δυνατότητα σε όσους θέλουν να ανατρέξουν και σε άλλα 
κείμενα για να μπορούν να πετύχουν μια ολοκληρωμένη εικόνα και να κάνουν διάφορες συγκρίσεις. 
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ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΑΣ 


Σκοπός του μαθήματος της Κοινωνιολογίας είναι η κατανόηση από τους μαθητές της δομής και της λειτουργίας των 
επιμέρους κοινωνικών ομάδων και της κοινωνίας στο σύνολό της ώστε αυτοί να γίνουν ικανοί: 

α) Να ενταχθούν με σχετική ευκολία στα επιμέρους κοινωνικά πεδία (οικογένεια, σχολείο κ.λπ.) και στην κοινωνία συ¬ 
νολικά κατανοώντας τους μηχανισμούς και τη σημασία ένταξης και ομαλής προσαρμογής του ατόμου στην κοι¬ 
νωνία. 

β) Να αναλαμβάνουν ρόλους τους οποίους θα διεκπεραιώνουν με βάση το περιεχόμενο των ισχυόντων κοινωνικών 
παραμέτρων και να προσαρμόζονται στα νέα δεδομένα κάθε φορά που η κοινωνική δυναμική αλλάζει το περιεχό¬ 
μενο των παραμέτρων αυτών. 

γ) Να αποκωδικοποιούν τα κοινωνικά φαινόμενα και να διαμορφώνουν κριτικές στάσεις γι αυτά. 

Η υλοποίηση των παραπάνω στόχων που σχηματικά αναφέρθηκαν καλύπτουν τη βασική ανάγκη αποδοχής του ατό¬ 
μου από το κοινωνικό περιβάλλον και συμβάλλουν στην ανάπτυξη της επικοινωνίας των ατόμων και στη διατήρηση της 
κοινωνικής συνοχής. 

Η αξιολόγηση του μαθήματος της κοινωνιολογίας μπορεί να πραγματοποιείται με ερωτήσεις κλειστού (αντικειμενι¬ 
κού) τύπου (Σωστού - Λάθους, πολλαπλής επιλογής συμπλήρωσης, αντιστοίχησης), σύντομης απάντησης, ελεύθερης 
ανάπτυξης και με εκπόνηση εργασιών. 

Συνιστάται στο διδάσκονται το μάθημα της κοινωνιολογίας να χρησιμοποιεί παραδείγματα από γεγονότα που εκδη¬ 
λώνονται στην τρέχουσα κοινωνική πραγματικότητα και να προκαλεί συζητήσεις μέσα στην τάξη επιτρέποντας στους 
μαθητές να διατυπώνουν τις απόψεις τους ώστε να αναπτύσσεται η αναλυτική και συνθετική ικανότητά τους και η κρι¬ 
τική τους δυνατότητα. 
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ΙΚΧΙΚΜΜ 


Ενότητα: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ 
Ο γενικός σκοπός της ενότητας αυτής είναι, 

• Η ανάπτυξη γνώσεων και η κριτική αντιμετώπιση θεμάτων τουριστικής ψυχολογίας και κοινωνιολογίας 

• Η κατανόηση της σημαντικότητας του ανθρώπου ως κοινωνικού και ατομικού όντος 

• Η αναγνώριση των διαφορών μεταξύ ατόμων και μεταξύ λαών σε θέματα κουλτούρας, νοοτροπίας, στάσεων, αξιών 
και ο σεβασμός αυτών των διαφορών. 

• Η κατανόηση της συμπεριφοράς του τουρίστα 

• Η κατανόηση των επιρροών και αλληλεπιδράσεων του τουρισμού σε ατομικό ξαι συλλογικό επίπεδο. 

• Η ανάπτυξη ικανότητας επικοινωνίας και η συνειδητοποίηση της σπουδαιότητας των ανθρωπίνων και κοινωνικών 
σχέσεων στην επαγγελματική και στην προσωπική ικανοποίηση. 
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ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ 
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(α) Να αναφέρουν τις μεθόδους 2.Μεθοδολογία των κοινωνικών - Παρουσίαση ερευνών από το Εθνικό Προφορική εξέταση 
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(α) Να αναφέρουν τα 8. Η εργασία στις τουριστικές - Μπορούν να δοθούν παραδείγματα Προφορική εξέταση 
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(δ) Να κατανοούν ότι οι 
παράγοντες που επηρεάζουν 
τη συμπεριφορά στον 
εργασιακό χώρο είναι 
παράγοντες που σχετίζονται 
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Ενότητα: ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ - ΠΕΛΑΤΕΣ ΧΡΕΩΣΤΕΣ 

Ο γενικός σκοπός της ενότητας αυτής είναι, να αποκτήσουν οι μαθητές δεξιότητες στον χειρισμό των προγραμμά¬ 
των που αφορούν σε καταχωρήσεις χρεώσεων - πιστώσεων και αναχωρήσεις πελατών ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

Ειδικοί σκοποί 

Οι μαθητές πρέπει να είναι ικανοί να: 

• καταχωρίζουν χρεώσεις στους λογ/σμούς πελατών 

• καταχωρίζουν εκπτώσεις 

• καταχωρίζουν εισπράξεις με μετρητά ή με πιστωτικές κάρτες 

• εκδίδουν Αποδείξεις Παροχής Υπηρεσιών 

• εκδίδουν Ειδικά Ακυρωτικά Σημειώματα 

• εκδίδουν Πιστωτικό τιμολόγιο 

• Εκτυπώνουντο ισοζύγιο 

• Αναλύουν το ισοζύγιο 

• καταχωρούν εγγραφές σε καρτέλες χρεωστών 

• εκτυπώνουν και εξηγούν διάφορες αναφορές ήθροιίε) 


ΕΝΟΤΗΤΑ 

ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ - ΠΕΛΑΤΕΣ ΧΡΕΩΣΤΕΣ 


Εκπαιδευτικοί στόχοι. 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε Θέση: 

Περιεχόμενα 

Διδακτικές οδηγίες- 
Δραστηριότητες 

Αξιολόγη 

ση 

Ώρες 

■ Να δημιουργούν 
τα τμήματα 

εκμετάλλευσης 
του ξενοδοχείου 

Τμήματα 

εκμετάλλευσης 

■ Εφαρμογές- 
Ασκήσεις 


2 

■ Να καταχωρούν 
χρεώσεις σε 

λογαριασμούς 
πελατών 

Χρεώσεις 

■ Εφαρμογές- 
Ασκήσεις 


5 

■ Να ανοίγουν 

λογαριασμό σε 
πελάτες χωρίς 

δωμάτιο 

■ Να καταχωρούν 

χρεώσεις σε 

πελάτες χωρίς 

δωμάτιο 

Άνοιγμα 
λογαριασμού 
πελατών χωρίς 

δωμάτιο - 

Χρεώσεις σε 

λογαριασμούς 
πελατών χωρίς 

δωμάτιο (πχ 

δεξίωση) 

• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 

• 

5 

■ Να υπολογίζουν 
τις εκπτώσεις σε 
λογ/σμούς 
πελατών. 

■ Να καταχωρούν 
εκπτώσεις στους 
λογαριασμούς 

Εκπτώσεις 

Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 


10 
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Εκπαιδευτικοί στόχοι. 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε Θέση: 


πελατών 

■ 

Να καταχωρούν 
εισπράξεις με 

μετρητά από 

πελάτες 

* 

Να καταχωρούν 
εισπράξεις με 
πιστωτικές κάρτες 

■ 

Να εκδίδουν 

ΑΠΥ πελατών 

■ 

Να 

διεκπεραιώνουν 
την διαδικασία 
αναχώρησης 
πελάτη 

■ 

Να αναφέρουν 
πότε χρειάζεται η 
έκδοση του 

Ειδικού 

Ακυρωτικού 

σημειώματος 

■ 

Να εκδίδουν το 
Ειδικό 

Ακυρωτικό 

Σημείωμα 

■ 

Να αναφέρουν 
πότε χρειάζεται η 
έκδοση του 
Πιστωτικού 
Τιμολογίου 

■ 

Να εκδίδουν το 

Πιστωτικό 

τιμόλογιο 

■ 

Να 

διεκπεραιώνουν 
την διαδικασία 
μερικής 
αναχώρησης 
πελάτη 


Περιεχόμενα Διδακτικές οδηγίες- Αξιολόγη 
Δραστηριότητες ση 


Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 


Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 


Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 


Ώρες 



Πιστωτικές κάρτες 


Αναχωρήσεις 

πελατών 


Ειδικό Ακυρωτικό 
σημείωμα 


Πιστωτικό 

Τιμολόγιο 


Μερική αναχώρηση 


Εφαρμογές- 

Ασκήσεις 


Εφαρμογές 

-Ασκήσεις 


Εφαρμογές 

-Ασκήσεις 






























ΦΕΚ1667 


ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣΔΕΥΤΕΡΟ) 


22779 


Εκπαιδευτικοί στόχοι. 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε Θέση: 


■ Να καταχωρούν 
τα ρ&55Επΐ5 των 
άτων 


■ Να καταχωρούν 

χρεώσεις σε 
καρτέλες 
χρεωστών 

■ Να καταχωρούν 

εγγραφές 
προμήθειας σε 
πελάτες χρεώστες 

■ Να καταχωρούν 

πιστωτικά σε 
πελάτες χρεώστες 

■ Να καταχωρούν 

εισπράξεις από 
πελάτε 


■ Να εκτυπώνουν 
αναφορές 


Περιεχόμενα 


Ρ&δδαηίδ τμημάτων 


Πελάτες χρεώστες 


Διδακτικές οδηγίες- Αξιολόγη 
Δραστηριότητες ση 


• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 


Ώρες 



Να διακρίνουν Ανάλυση 
ποία αναφορά Γ6 ροΓίδ - ΜΙδ 
χρειάζεται να 


εκτυπωσουν 


Να έχουν Ανακεφαλαίωση 

ολοκληρωμένη 

εικόνα της 

εφαρμογής 



• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 


• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 
Εκτύπωση πχ 
υπολοίπων 
πελατών ή 
ημερολόγιο 
εγγραφών 
ας κλπ 


• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 
Ανάλογα ποία 
πληροφορία 
χρειάζεται 
από ποια 
εκτύπωση θα 
την πάρουμε. 


• Εφαρμογές 
-Ασκήσεις 
Άσκηση η 
οποία θα 
ξεκινά ένα 
ξενοδοχείο 
από την 
πρώτη ημέρα 
λειτουργίας 
και θα 

συνεχίζεται 
για τις 

επόμενες δύο 
ή τρεις 

ημέρες. Θα 
περιλαμβάνει 
δηλαδή όλη 
την κανονική 
λειτουργία 




























22780 


ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


Εκπαιδευτικοί στόχοι. 
Οι μαθητές πρέπει να 
είναι σε Θέση: 

Περιεχόμενα 

Διδακτικές οδηγίες- 
Δραστη ριότητες 

Αξιολόγη 

ση 

Ώρες 



ενός 

ξενοδοχείου 




Τρόπος Αξιολόγησης 

Το μάθημα επειδή είναι καθαρά εργαστηριακό είναι φανερό ότι ο καθηγητής μέσα από τις εφαρμογές - ασκήσεις 
μπορεί να αξιολογεί την πορεία των μαθητών. 

Ωστόσο για να έχει «χειροπιαστά» δεδομένα για την βαθμολογία, αλλά και για να πιέσει το μαθητή για καλλίτερη από¬ 
δοση προτείνεται η ανάθεση εργασιών είτε μεμονωμένα είτε σε ομάδες, που θα παρακολουθούνται στενά ώστε να 
ελέγχεται η ενεργός συμμετοχή όλων. 

Η αξιολόγηση κατά τη διάρκεια η το τέλος του σχολικού έτους θα μπορούσε να γίνει ως εξής: 

♦ Να δοθεί συγκεκριμένο αποτέλεσμα ανάλογα με το αντικείμενο (πχ ισοζύγιο Μ/Ο), και να ζητείται από το μαθητή 
να παραδώσει το ίδιο αποτέλεσμα σε συγκεκριμένο χρόνο. Εδώ αξιολογείται η ταχύτητα παραγωγής του αποτε¬ 
λέσματος, αλλά και ο τρόπος παραγωγής του. 

♦ Να δοθεί στον μαθητή μια εικονική ημέρα ξενοδοχείου (αναχωρήσεις κλπ) και να ζητείται να καταχωρηθούν αυ¬ 
τές οι συναλλαγές. 


ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 


Όσον αφορά στην ενότητα Κρατήσεις αφίξεις σε ξενοδοχειακή εφαρμογή μπορεί να χρησιμοποιηθεί οποιαδήποτε 
εφαρμογή ΡιόπΙ οίίίοΘ ξενοδοχείων, όπως ΕΡΜΗΣ, ΡΙΩΕΙΙΟ, ΒΙΝΟυΐΑΒ, ΙΙΝΙ30ΡΤ κλπ. Οι ασκήσεις θα πρέπει να εί¬ 
ναι εκφρασμένες σε νομισματικές μονάδες ευρώ. 

Ο εκπαιδευτικός για κάθε μάθημα της ενότητας Τήρηση λογ/σμών - πελάτες χρεώστες σε ξενοδοχειακές εφαρμο¬ 
γές, θα πρέπει να έχει σε μαγνητικό μέσο (δισκέτα - οά κλπ) τα αρχεία του ώστε να ανταποκρίνονται στο περιεχόμενο 
του μαθήματος πχ όταν μιλά για αναχωρήσεις θα πρέπει οι αφίξεις των πελατών και κάποιες χρεώσεις να είναι ήδη κα- 
ταχωρημένες. 
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Πρόγραμμα Σπουδώντου μαθήματος 
«Τουριστική Νομοθεσία» 
του 2ου Κύκλου 

Σκοποί του μαθήματος «Τουριστική Νομοθεσία» του 2ου κύκλου, είναι: 

α) Να αναγνωρίζουν οι μαθητές / τριες τις προϋποθέσεις ανέγερσης και λειτουργίας ξενοδοχείου. 

β) Να αναγνωρίζουν τις προδιαγραφές καθώς και τις βασικές υποχρεώσεις των διαφόρων τύπων καταλυμάτων. 

γ) Να εντοπίζουν τις υποχρεώσεις του τουριστικού κλάδου. 

δ) Να αναγνωρίζουν το νομικό πλαίσιο που αφορά στην εκμετάλλευση αιγιαλών από ξενοδοχείο, στη λειτουργία κα¬ 
ταστημάτων μέσα στα ξενοδοχεία. 

ε) Να αναγνωρίζουν τις νομικές υποχρεώσεις των ξενοδοχείων σε θέματα πυρασφάλειας και προστασίας του περι¬ 
βάλλοντος. 

στ) Να αναγνωρίζουντο νομικό καθεστώς λειτουργίας τωντουριστικών και ναύλο μεσιτικών γραφείων, καθώς και των 
τουριστικών μεταφορών. 

η) Να αναγνωρίζουν τις ιδιαιτερότητες των εργαζομένων στον τομέα του τουρισμού σε εργασιακά θέματα. 
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διημέρευσης. 
ε) Ενοικιαζομένων 
επιπλωμένων δωματίων, 
στ) Τουριστικών 
εγκαταστάσεων με ειδικές 
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εκμετάλλευση των αιγιαλών 
από ξενοδοχεία. 
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ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ 


ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
Σολωμού 51 


ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ 
ΠΩΛΗΣΗΣ Φ.Ε.Κ. 


Πληροφορίες δημοσιευμάτων Α.Ε. - Ε.Π.Ε. 

5225 761 - 5230 841 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ - Βασ. Όλγας 227 - Τ.Κ. 54100 

(031)423 956 

Πληροφορίες δημοσιευμάτων λοιπών Φ.Ε.Κ. 

5225 713 - 5249 547 

ΠΕΙΡΑΙΑΣ - Γούναρη και Εθν. Αντίστασης 




Τ.Κ. 185 31 

4135 228 

Πώληση Φ.Ε.Κ. 

5239 762 

ΠΑΤΡΑ - Κορίνθου 327 - Τ.Κ. 262 23 

(061) 638 109 -110 

Φωτοαντίγραφα παλαιών Φ.Ε.Κ. 

5248 141 

ΙΩΑΝΝΙΝΑ - Διοικητήριο Τ.Κ. 450 44 

(0651) 87215 

Βιβλιοθήκη παλαιών Φ.Ε.Κ. 

5248 188 

ΚΟΜΟΤΗΝΗ - Δημοκρατίας 1 Τ.Κ. 691 00 

(0531) 22 858 

Οδηγίες για δημοσιεύματα Α.Ε. - Ε.Π.Ε. 

5248 785 

ΛΑΡΙΣΑ - Διοικητήριο Τ.Κ. 411 10 

(041) 597449 

Εγγραφή Συνδρομητών Φ.Ε.Κ. και 


ΚΕΡΚΥΡΑ -Σαμαρά 13 Τ.Κ. 491 00 

(0661) 89 127/89 120 

αποστολή Φ.Ε.Κ. 

5248 320 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ - Πλ. Ελευθερίας 1, Τ.Κ. 711 10 

(081) 396 223 



ΛΕΣΒΟΣ - Πλ. Κωνσταντινουπόλεως 




Τ.Κ. 811 00 Μυτιλήνη 

(0251) 46 888/47 533 



ΤΙΜΗ ΠΩΛΗΣΗΣ ΦΥΛΛΩΝ ΕΦΗΜΕΡΙΔΟΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Σε έντυπη μορφή 

• Για τα ΦΕΚ από 1 μέχρι 24 σελίδες 300 δρχ. (0,88 βυτο) 

• Για τα ΦΕΚ από 24 σελίδες και πάνω η τιμή πώλησης κάθε φύλλου (δσέλιδου ή μέρους αυτού) προσαυξάνεται κατά 100 δρχ. 
ανά δσέλιδο ή μέρος αυτού. 

Σε μορφή Οϋ: 


Τεύχος 

ΔΡΧ. 

ευπο 

Α' 

60.000 

176,08 

Β' 

70.000 

205,43 

Δ' 

50.000 

146,74 

Α.Ε. - Ε.Π.Ε. (μηνιαίο) 

20.000 

58,69 

Α', Β', Δ' (τριμηνιαίο) 

30.000 

88,04 


Η τιμή των ΟΩδ παρελθόντων ετών προσαυξάνεται κατά 2.000 δρχ. (5,87 βυΐΌ) ανά έτος παλαιότητας. 
Η τιμή διάθεσης φωτοαντιγράφων ΦΕΚ 50 δρχ. (0,15 ουτο) ανά σελίδα 


ΕΤΗΣΙΕΣ ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ Φ.Ε.Κ. 


Σε έντυπη μορφή 

Από ΤΟ ΙπίθΠΙΘΐ 

Τεύχος 

Κ.Α.Ε. Προϋπολογισμού Κ.Α.Ε. εσόδου 

Κ.Α.Ε. Προϋπολογισμού Κ.Α.Ε. εσόδου 


2531 υπέρ ΤΑΠΕΤ 3512 

2531 υπέρ ΤΑΠΕΤ 3512 



δρχ- 

ΘΙΙΓΟ 

δρχ- 

ΘΙΙΓΟ 

δρχ- 

ΘΙΙΓΟ 

δρχ- 

ΘΙΙΓΟ 

Α' (Νόμοι, Π.Δ., Συμβάσεις κ.τ.λ.) 

70.000 

205,43 

3.500 

10,27 

60.000 

176,08 

3.000 

8,80 

Β' (Υπουργικές αποφάσεις κ.τ.λ.) 

100.000 

293,47 

5.000 

14,67 

70.000 

205,43 

3.500 

10,27 

Γ' (Διορισμοί, απολύσεις κ.λπ. Δημ. Υπαλλήλων) 

20.000 

58,69 

1.000 

2,93 

ΔΩΡΕΑΝ 

- 

- 

Δ' (Απαλλοτριώσεις, πολεοδομία κ.τ.λ.) 

100.000 

293,47 

5.000 

14,67 

50.000 

146,74 

2.500 

7,34 

Αναπτυξιακών Πράξεων (Τ.Α.Π.Σ.) 

50.000 

146,74 

2.500 

7,34 

30.000 

88,04 

1.500 

4,40 

Ν.Π.Δ.Δ. (Διορισμοί κ.λπ. προσωπικού Ν.Π.Δ.Δ.) 

20.000 

58,69 

1.000 

2,93 

ΔΩΡΕΑΝ 

- 

- 

Παράρτημα (Προκηρύξεις θέσεωνΔΕΠ κ.τ.λ.) 

10.000 

29,35 

500 

1,47 

ΔΩΡΕΑΝ 

- 

- 

Δελτίο Βιομηχανικής Ιδιοκτησίας (Δ.Ε.Β.Ι.) 

20.000 

58,69 

1.000 

2,93 

10.000 

29,35 

500 

1,47 

Ανωτάτου Ειδικού Δικαστηρίου (Α.Ε.Δ.) 

ΔΩΡΕΑΝ 

- 

- 

ΔΩΡΕΑΝ 

- 

- 

Προκηρύξεων Α.Σ.Ε. Π. 

30.000 

88,04 

1.500 

4,40 

10.000 

29,35 

500 

1,47 

Ανωνύμων Εταιρειών & Ε.Π.Ε. 

700.000 

2.054,29 

35.000 

102,71 

200.000 

586,94 

10.000 

29,35 

Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων (Δ.Δ.Σ.) 

70.000 

205,43 

3.500 

10,27 

30.000 

88,04 

1.500 

4,40 


Το κόστος για την ηλεκτρονική μορφή πρόσβασης σε προηγούμενα έτη προσαυξάνεται κατά 2.000 δρχ. (5,87 θυτο) ανά έτος παλαιότητας. 


1 Οι συνδρομές του εσωτερικού προπληρώνονται στις ΔΟΥ που δίνουν αποδεικτικό είσπραξης (διπλότυπο) το οποίο με τη 
φροντίδα του ενδιαφερομένου πρέπει να στέλνεται στην Υπηρεσία του Εθνικού Τυπογραφείου. 

1 Η πληρωμή του υπέρ ΤΑΠΕΤ ποσοστού που αντιστοιχεί σε συνδρομές, εισπράττεται και από τις ΔΟΥ. 

1 Οι συνδρομητές του εξωτερικού έχουν τη δυνατότητα λήψης των δημοσιευμάτων μέσω ίπίθΓΠθΙ, με την καταβολή των 
αντίστοιχων ποσών συνδρομής και ΤΑΠΕΤ. 

I Οι Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, οι Δήμοι, οι Κοινότητες ως και οι επιχειρήσεις αυτών πληρώνουν το μισό χρηματικό ποσό της 
συνδρομής και ολόκληρο το ποσό υπέρ του ΤΑΠΕΤ. 

II Η συνδρομή ισχύει για ένα χρόνο, που αρχίζει την 1η Ιανουάριου και λήγει την 31η Δεκεμβρίου του ίδιου χρόνου. 

Δεν εγγράφονται συνδρομητές για μικρότερο χρονικό διάστημα. 

11 Η εγγραφή ή ανανέωση της συνδρομής πραγματοποιείται το αργότερο μέχρι τον Μάρτιο κάθε έτους. 

17 Αντίγραφα διπλοτύπων, ταχυδρομικές επιταγές και χρηματικά γραμμάτια δεν γίνονται δεκτά. 


Οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης των πολιτών λειτουργούν καθημερινά από 08.00' έως 13.00' 


ΑΠΟ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


























